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Para os devidos efeitos, e nos termos da alinea ¢) do n° 1 do artigo 27° dos Estatutos ( L .
da Instituic8o, vem o Provedor submeter a discussdo e votagdo da Mesa Administrativa, .

" o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio, da Santa Casa da Misericdrdia de Arcos

de Valdevez, referentes ac exercicio de 2023 0 qual expressa as dificuldades sentidas
com o impacto dos conflitos a nivel externo que trouxeram aumento de custos em
alguns setores e consequente inflagdo, com efeitos diretos na atividade da instituigSo.
Esta situacdo econémica perdura com o agravamento de precos dos bens alimentares e

energéticos, assim como nos custos financeiros com o aumento das taxas de juro. Este

cendrio j& vinha de 2022, agravando-se em 2023, conduzindo a um aumento significativo
de custos de funcionamento de toda a instituicdo. _

l':&tendendo a realidade exogénea 3 atividade da Misericérdia impds-se a tomada Oé;k ’
dermedidas de gestdo para fazer face as dificuldades sentidas, nomeadamente ao
nivel de recursos humanos e aquisicdo de bens. Pretendeu-se definir as intervengfes
prioritdrias e respetivos instrumentos de apoio financeiro, salvaguardando a
sustentabilidade da [nstituicdo para permitir gue continue a desenvolver a sua missdo
de apoiar 0s mais vulneraveis da nossa sociedade.

No @mbito da atividade da instituicdo e das suas diversas respostas seciais e de
salide a preocupacdo central foi a qualidade com sustentahilidade, privilegiando a
eficiéncia. Esta preocupagdo exigiu trabalho em rede para minimizar custos,
introduzindo procedimentos que possibilitassem o bom desempenho da instituicdo,
nomeadamente poupangas no consumo de energia, dgua e procura constante de
melhores pre¢os junto dos fornecedores relativamente a diversos produtos. Esta
preocupacdo de sustentabilidade e redugdo de custos motivou a instalagdo de uma
Unidade de Produgdc Auténoma para Autoconsumo de energia (UPAC) com 400
paineis solares que, através de parceria com a EDP, possibilitard a obtencdo da
reducdc da fatura energética durante o perfodo de vida (til do equipamento estimado
em 25 anos.

A sustentabilidade dos diversos servigos sociais e de salde e a resposta 3s
necessidades dos utentes, exigiu ao longo do ano de 2023 a preocupacaa de manter
utilizada a disponibilidade de todos os equipamentos. As Unidades de Cuidados
Continuados de l.onga Duracdo e Manutencido com 28 camas, de Média Duracio e
Reabilitagdo com 32 camas e a Unidade de Convalescenga comas mantiveram,
ao longo de 2023, uma taxa de ocupagao superior a 85%. Foi possivel em 2023

proceder ao alargamento da Unidade de Convalescenca de 23 para 33 camas, objetivo




hd muite perseguide e que finalmente foi concretizado. Atendendo que a decisgo foi

tomada no final do ano, sé em 2024 o impacto desta decisdo se fara sentir.

0 Hospital de S&o José, através do seu Centro Clinico, no anc de 2023, atendeu
10.569 utentes, tendo sido realizados 24.218 atos médicos. Foi possivel ao longo do
ano ter a funcionar o servigo de fadiologia com meédico radiologista diariameante,
" estando presentemente ao servigo da InstituicBo 9 radiologistas, sendo 2
neurorradiclogistas. Os médicos especialistas que dao consultas em diversas
especialidades s8o presentemente 12 que servem a procura gue vai crescendo, sendo
dadas no Ultimo ano 743 consultas de especialidade, mais 200 que no ano anterior.
Médicos de clinica geral s8o 2 que apolam o servigo da clinica. No que se refere aos
funcionarios que dia apoic ao desenvolvimento de toda a atividade clinica sdc 10 os
quais pretendemas potenciar em prol do servigo que é prestado assente em critérios
de qualidade. Em 2023 o Hospitat de S8o José na prestagdo de servigos de salide em
diversas areas faturou 589.77164€, representando anualmente um aumento de
atividade em votume de atos médicos praticados e valor financeiro associado.

A Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo manteve ao longo do ano a sua
atividade centrando-se a prestacdo de servigos de fisioterapia nas respetivas
instalac8es, uttrapassada a fase da pandemia que impos a prestagao destes servicos
através dos diversos pisos para evitar contagios. A prestagio de servigo de
fisioterapia ao exterior manteve a sua atividade sendo que existe um caminho a
percorrer através da transfer@ncia deste servico para as novas instalacbes no
Hospital de S&o José, encarando-se a possibilidade de estabelecer uma parceria
visando o crescimento do servigo. Esta decisdo @ muito importante, atendendo aos
resultados negativos que se tem registado e que em 2023 ascendem a 34.134,62€. As
obras para a clinica de Fisioterapia no Hospital de S80 José preveem-se que estejam
concluidas até ao final do primeiro semestre de 2024, possibititando autonomizar os
servicos de fisioterapia das unidades de cuidados continuados e utentes externos.

A resposta social ERPI (Lares) manteve ao longo do ano de 2023 uma ocupacéo
plena, sendo as vagas ocorridas ocupadas de imediato, atendendo a encrme procura
deste tipo de resposta, quer no Lar VilageragGes, quer no Lar Soares Pereira.
Relativamente ao SAD (Servico de Apoic Domicitidrio) manteve ao longo do ano uma
ocupagdio sempre muito proxima da capacidade instalada gque é de 40 utentes. As
oscilacdes verificadas sdo pontuais, sendo que a média de ocupacio se aproxima da

capacidade de servigo que a insiitui¢do possui.




As respostas da Inféncia e Juventude mantiveram a procura verificada em anos
anteriores, tendo-se registado grande satisfag8o das famitias com o desempenho das
respetivas respostas, nomeadamente nas Creches de Padreiro e Cergueira Gomes,
assim como no jardim de Infancia e CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres).
Sem prejuizo do servigo prestado verificou-se no CATL um resultado negative de
16.865,10€ 0 mesmo acontecende no Jardim de Infancia, considerando que o protocolo
com a Seguranca Social, de apenas 49 utentes, fica aguém da capacidade do
equipamento de 75 utentes, verificando-se em 2023 um resultado negativo na sua
atividade de 40.488,06€

Atendendo & determinacéo legal que disponibiliza a resposta da creche &s familias
gratuitamente, tem-se vertficado a ocupagao completa da capacidade instalada nesta
valéncia, prevendo-se que tal continue no futuro.

O LL} {Lar de Inféncia e Juventude} tem um Acordo de Cooperagdo para 35 utentes
tendo mantido ao longe do ano a sua atividade. As utentes puderam usufruir dos
servigos gue sdo disponibilizados pelos técnicos afetos a valéncia assim como ha
componente de apoio ac estudc de um Professor do Agrupamento de Escolas
Valdevez {AEY), através do protocole existente para esse efeito, no ambito do
Protocolo designado "Planc Casa“.

0 Lar para Deficientes, Herculano Tarroso Gomes, remodelado e ampliado teve
ao longo do ano de 2023 a sua capacidade de 30 utentes itotalmente preenchida
prevendo-se que tal se verifigue futuramente. O CAC| {Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo) com capacidade para 30 utentes manteve ao longo do
ano as suas atividades com a capacidade disponibilizada totalmente preenchida.

No ano de 2023 manteve-se o protocolo atipico celsbrade com a Seguranca
Sacial, agora tendo como parceiro o Municipio de Arcos de Valdevez, resultado da
transferéncia de competéncias que o Munic/pio assumiu, para a manutengdc em
funcionamento dos Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS),
assumindo a Misericordia a prestagcdc desses servigos junto da populagdo mais
desfavorecida. Este protocolo com o Municipio cessou em finais de 2023 ndo tendo
sido renovado. igualmente, continuou-se a dar execugdo ao projeto denominado CLDS
(Conselho Laocal de Desenvolvimento Social). Os apoios disponibilizados por este
programa sdo financiamentos comunitdrios para o incremento de acfes que
contribuam para a coesdo social. O CLDS terminou em 2023, estando abertas novas
candidaturas sendo que ndo tendo a Misericordia sido contactada para a renovacgao da

parceria constatou-se, apds contacto com 0s servigos municipais, que a parceria, a




semelhanca dos projetos anteriores, ndo iria ocorrer. A salda da Instituicdo dos

projetos comunitdrios para a coesdo social do SAS e CLDS representard um impacto « -

significativo para a Misericérdia em termos de atividade e de obteng&o de recursos
financeiros.

Relativamente aos investimentos, avancou-se com a 2° Fase da Alteragdo e
Requalificacdo do Hospital de Sdo José (HSJ) adjudicada pelo valor de 1.300.000€+VA,
Esta obra, presentemente em fase de conclusdo, visa a ampliagdo do Centro Clinico
para a instalagdo de uma Unidade de endoscopia e colonoscopia e instalacdo da
Clinica de Fisiotarapia. Igualmente, ¢ requalificado o auditorio com capacidade para
140 pessoas, s¥o adaptados espagos para a instalagdo da Universidade do Saber €
criadas dreas para a instatagdo do Arquivo da Santa Casa. A obra comporta ainda
intervencio ao nivel dos tethados e terragos visando impedir infiltragdes. Por Gltime,
integra a obra o arranjo dos espagos exteriores do HJS. Espera-se que as obras se
encontrem concluidas até ao fim do primeiro semestre de 2024.

Na irea da sadde criaram-se as condigles para o adequado funcionamento do
Centro Clinico e procedeu-se & vistoria a todos os equipamentos e respetivas
instalacBes para aferir o nivel radiolégico, assim coma a dose suportada em cada
exame. Pretende-se dar cumprimento a regulamentag8o legal sobre esta matéria
como melhorar a qualidade do servigo que prestamos aos utentes que nos procuram.
Pretende-se que o Centro Clinico continue a aumentar a sua capacidade de oferta em
termos de servicos de salde, nomeadamente nos servicos de imagiologia e consultas
de especialidades. No ano de 2023 iniciames um novo servigo ne Centro Clinico
possibilitando aos utentes ter no mesmo espago exames de imagiologia, consultas de
diversas especialidades e agora também usufrufrem do servigo de andlises clinicas, A
concentracio desta oferta de servigos de salide é benéfica para o utente ao permitir
que no Mesmo espago possa aceder a vérios servigos de salde para satisfazer a
sUas necessidades.

No ambito da atividade de manutencdo e recuperacdo do edificado da instituigdo
foram realizados diversos servicos pela equipa de manutencdo e conservagdo,
visando a ndo degradacio dos equipamentos derivada do uso e do decurso do tempo.
Igualmente, respondeu-se, as solicitagies das diversas diregles de servigos sobre
caréncias que foi necessdrio satisfazer tendo em consideragdo o seu bom
funcionamento. O investimento reatizado ao nivel da manutengde ascendeu a

139 602,91€. A este valor acrescem os custos suportados com o pargue de viaturas

que se cifraram em 15 578,93€.




complementares a servigos que hoje ja existem na Misericdrdia. Nesta linha de

pensamento, apresentou-se candidatura ao PRR para ampliacdo da Creche Cerqueira

Gomes com a capacidade de mais 46 lugares assim como se candidatoy, igualmente,
ac PRR a abertura de uma Unidade de Cuidados Paliativos para 20 utentes.
Pretendeu-se definir as intervences prioritérias e respetivos instrumentos de J
apoio financeiro, salvaguardando a sustentabilidade da Instituigde para permitir que I /r
continue a desenvolver a sua missao de apoiar os mais vulnerdveis da nossa

sociedade. Esta ambicdo de planeamento estd muito condicionada as prioridades &«P/’/.
definidas pela seguranca social, assim como as instituidas pelas fontes de

financiamento gue muitas vezes ndc atendem as realidades concretas que urgia M
apoiar. As politicas sdo cada vez mais definidas centralmente, as politicas sociais n3o

escapam a esta rega. £ importante a capacidade de fazer vincar as nossas

prioridades, assim como ter a flexibilidade de adaptacdo, visando sarvir melhor os

interesses da Instituicdo e dos seus utentes. O objetivo centra-se no Ffoco da

economia social, assente na matriz singular da Misericordia que cultiva os valores do

humanismo cristdo e da solidariedade

No gue se refere a qualidade manteve-se a certificagdo global da instituicdo ao
abrigo da nova Norma IS0 9001 2015. A nivel interno o sistema de visitas de
acompanhamentc foi mantido por forma a dar cumprimento ao objetivo de
monitorizar a implementagdo da Norma. O objetive da qualidade, com a certificagio
de todos os servigos, & um processo que tem sido percorrido ao lango dos Gltimos
anos com resultados muito positivos ao nivel da gestdo da Santa Casa, quer em
termos da methoria continua do funcionamento dos servicos, quer em termos
financeiros com a monitorizagdo da execugdo or¢amental.

Ao tongo do ano de 2023 foram efetuadas diversas candidaturas ao IEFP para
estdgios profissionais e apoios a contratacdo ao abrigo dos Programas especificos de
apoio as Instituicdes, tendo-se contahilizado apoios no valor de 81.143€. Tratou-se de
um instrumento impertante para fazer face as necessidades de recursos humanos e
de apoio financeiro a Instituicdo que muito contribuiu para os resultados positivos
verificados, considerande o universo de 243 colaboradores que prastam servico na
Misericordia.

No que se refere a atividade cultural e religiosa deu-se cumprimento ao programa

elaborado para o desenvolvimento de diversas atividades ao tongo do ano de 2023. Na




Piscoa realizou-se o concerto da Paixdo e efetuou-se a visita Pascal aos Lares da

Instituicdo assim como a Procissdo do “Ecce Home”. A Festa da Nossa Senhora da

de Natal, levado a cabo pelos funciondrios da Instituicdo, foi realizado com a
participagdo da maioria dos funcionarios e Mesérios. Manteve-se a cooperagao entre
a Caritas concelhia, a Cdmara Municipal ¢ a Santa Casa para a atribuic3c de cerca de
30 cabazes no Natal a familias carenciadas com o objetivo de thes proporcionar um
Natal mais Feliz, considerando-se que este anc esta aco tinha ainda mais significado
atendendo as dificuldades econémicas sentidas por toda a populacdc.

No gue concerne @ manutengdo e conservagdo do patrimdnio da Instituicgo foram
realizadas intervencdes nos diversos equipamentos no sentido de manter as hoas
condi¢Bes de funcionamento, quer ao nivel dos edificios, quer dos resbetivos
equipamentos. Exemplo desta acdo foi a intervengdo levada acabo na Igreja da
Misericérdia, onde foram investidos 136.000€ na recuperagdo da cobertura e fachadas
com a respetiva pintura e algerczes por farma a combater humidades que degradam
o edificio.

Na geréncia de 2023 a Instituicdc gerou fluxos de caixa com recebimentos no
valor de ¢ milhdes 76 mil euros, tendo efetuado pagamentos no valor de ¢ milhdes
352 mil euros, esta situagiio motivou o saldo de -276 mil euros. 0 funcionamento das
respostas sociais e atividades desenvolvidas pela Instituigdo, originou um cash-flow
de 1148124€. Igualmente, em 2023, a Santa Casa da Misericdrdia gerou recursas
através das suas atividades operacionais, sem contar com as depreciagbes e
subsidios ao investimento, e outros efeitos financeires, no valor de 1172.630€
(EBITDA). O resultado liquido do exercicio de 2023 cifrou-se em 571.5%6€ o que
representa um bom desempenho financelro da Instituicdo, mantendo a gualidade do
servico prestado acs utentes da Instituicda. Existiu a preocupacdo da monitorizacdo
de custos nas aquisicBes e um cuidado constante ho cumprimento do orcamento
aprovado, ao nivel da despesa e da receita. A constante avaliagdo do desempenho
financeiro e de qualidade que ao longo do ano se realizou permiti-nos chegar ao bom
desempenho econdmico, fruto de um trabalho coletive e concertado em prol da
Misericordia.

0 desempenho da Instituigio no Ano de 2023 & positivo em termos de exacugdo
financeira, considerando que foram d_eserwolvidas diversas atividades que
possibilitaram acréscimo de receitas, quer através do aumento da prestagdo de

servicos, quer nos protocolos e candidaturas efetuadas com diversas entidades.
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Parta ocorreu com todo o seu esptendor no terceiro domingo de setembro. O jantar \




A diversidade de respostas existente tem criado condiges para que, apesar do/ T
desempenho financeiro de algumas respostas ndo possibilitar a sua sustentabilidade, %gtj
assumiu-se esse custo, valorizando o impacto social do respetivo servigo. Manter
esta opcde, consentinea com a miss3c da Santa Casa, implica a existéncia de Gﬁ
condicBes, as quais 56 sdo possiveis pela pluralidade de servigos hoje disponiveis,
maximizande as sinergias que podem ser utilizadas em proveito de respostas mais
débeis em termos de sustentabilidade. Olhar o apoio aas mais frageis, tendo como , /’
instrumento instituicdes dotadas de recursos humanos cada vez mais especializados Ld /
em diferentes areas, imp8e uma abordagem distinta, por forma a possibilitar a sua
sustentabilidade, Unica forma de manter a durabilidade e estabilidade dos servicos
que necessitamos em funglo das caréncias detetadas. E imperioso adaptarmo-nos a
mudanga, por forma a fazer perdurar a2 nossa agdo, como vem acontecendo hd mais

de quatro séculos.
No &mbito da estratégia que tem sido adotada que privilegia uma instituicdo que

diversifica a sua atividade com respostas sociais nas areas da infancia, idosos,
deficiéncia, salde e a implementac8o de projetos com incidéncia na coesde social,
tem sido possivel salvaguardar a sustentabilidade da Instituicdo como um todo,
permitindo gue desenvolva a sua agdo social. Creioc que este caminho estd bem
patente no presente relatorio de atividades e contas que, de uma forma exaustiva, da
0 espelho da agdo da instituigdo ac longo do ano. A situacio conturbada ao nivel de
pregos, com uma inflagdo mais elevada ac nivel dos bens alimentares, a que se
associa o aumento dos custos laborals, exige um empenhamento e vigildncia
redobrada. E determinante ndo descansarmos na bom desempenho apresentado, mas
continuarmos a motivar a Irmandade, Mesarios e colaboradores da Misericérdia no
sentido do empenhamento e envolviments de todos, visando a sustentabilidade e

robustez da Instituigdo, com vista ao cumprimento da sua miss3o social.

o VALENCIAS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continua a desenvolver um conjunte de
valéncias com vista a promover e dinamizar a acdo assistencial diversificada em
areas muito importantes como a terceira idade, infancia e juventude, pobreza e
exclusdo social, ensine e formacgdo profissional, salide, etc. Assim;

- Direcao Geral;
- Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber;
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- Gabinete de Inovac3o e Empreendedorismo Social / Formagéo e Voluntariado: //
G.E.S. - Gabinete de Inovagio e Empreendedorismo Social
SAAS. - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

C.LDS. Vez + Futura (C.L.D.S.4G) - Contrato Local Desenv. Social

PR \
RN

b

Cantina Sociat T
- Servigos Financeiros:
Gestdo Financeira
Contabilidade e Tesouraria .
Gestdo Financeira de Projetos
Gestdo do Patriménio
- Servigos Administrativos:

Secretaria e Atendimento Geral

Recursos Humanos \x

Contratacdo de Bens e Servigos

Arquive Geral
- Servico de Infra-estruturas e Gerais:
Manutengao
Maquinas e Viaturas
Espacos Verdes
Servigos Gerais de Limpeza e Lavandaria
Aprovisionamento
Servigos de Alimentac3o e Nutri¢3o
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo
- Servico de Satide:
Unid. Cuidados Continuados - Convalescenca, Média e Longa Duragéo
Unidade de Cuidados Paliativos e de Satde Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabititagdo
Hospital de S. José - Imagiol. e Consultas Espec. Médica e Ctin. Geral
Farmaécia Interna
EspagoSaude
- Servico de Ag8o Social de Infancia, Juventude e Educagdo:
Lar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cergueira Gomes
Creche de Padreiro

Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes




C.ATL. Casa Cerqueira Gomes
C.ACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo

Lar Residencial

- Servico de Agdc Social Sénior:

l.ar Soares Pereira
Lar Vilageragfes
Apoio Domicilidrio S

Universidade do Saber Y

o CONSIDERAGCOES GERAIS

\
Tal coma nos anos anteriores, efetuou-se uma apresentagio baseada em quadros \E&
comparativos de forma a evidenciar a evolugdo econdmica e financeira da Instituicso, '
bem como, das diversas valéncias/sectores com vista a oferecer uma maior
facilidade de analise e apreciacio.
Do resultado econdmice do exercicio apresentado em termos de fluxos
financeiros globais, conclui-se que o normal funcionamento das respastas sociais /

atividades originou um cash-flow de 1148.124€, conforme demonstra o quadre

seguinte:
2023 2022

Resultado Exploracdo Total 671 5% 730 546
Depreciacies / Subs. Investimento £33 155 412 948
Imparidades/Reversies 7243 9829
Provisfes a 47 064

Fluxo de Caixa da Exploracdo 10N924 1220388
Resultados Financeiros 160 636 63 231
Donativos Correntes -24 506 -31381

Total Variaghes de Tesouraria 1148124 1252 239

0 indicador que permite a andlise da instituigo no seu conjunto,
nomeadamente, medir o desempenho da produtividade e da eficiéncia da organizacao,
e ndo apenas do resultade finat (EBITDA), foi determinado para 2023 em 1.172.430€.
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EBITDA
1500 000 1285619
N 1172 630
1250 000 e
750 000 e e — :
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Tal come em anos anteriores, os custos administrativos, financeiros, gestdo e
G.1.E.S. apresentam-se imputados na sua totalidade 3s diversas valéncias/atividades,
de forma a evidenciar o efeito dessa reparticio e gue foi calculada com base na

dimensao das exigéncias de controlo e de gestdo, aferida pela soma dos rendimentos

e gastos de cada valéncia / atividades.
Deste modo, optou-se pelo critério de calculo baseado no indicador de votume

de atividade, constituido pela soma do proveitos e dos custos dos centros, método
que apresenta a vantagem da objetividade e automatismo, mas que pode levar a
desvios importantes em relag8o ao gasto efetivo de recursos de cada centro de
atividades, pelo que se reconhece a necassidade de manter sobre 0 mesmo uma
apreciagdo critica permanente. Foi aferida ao Hospital de S. José 50% da referida
soma devido a uma intervencdo mais reduzida relativamente aos restantes servigos.
Foi igualmente imputade o saldo do centro de custos aprovisignamento,
farmécia, servicos de lavandaria, nutricdo e alimentagdo, gerais de manutengdo e de

limpeza com base na proporgdo correspondente aos consumos/servigos prestados

de cada valéncia / atividade.
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RESULTADOS GLOBAIS /z _

A Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez apurou para 2023 um \::{;

Resultado Liguido Positiva de 571.594€.

2022 2023 Var, Var %
Prestagdc de Servigos - Terceiros 791778 796 808 53¢ 1%
Prestacdo de Servigos - Uientes
Matrfculas e Mensalidades 1 446 395 1647 222 00821 | 1% ot
QuotizacBes e joias 480 432 48| -10% A4 4{'/” “
Prestac8o de Servigos - Ent. Pdblicas -
Seguranga Sacial 2648317  3191360[ ses0ad|
ARS. JACSS /ULSAM, 2 516 080 2 698 305 182 225 ki ‘i
Qutras Entidatles e Subsistemas 17 280 19 592 2312 13%
Subsidios e Comparticipagies
Seguranca Sociat 13072 &4 164 | -aBI0BE  -43%
LEF.P. 199 0&% 81143 -17 926 -59%
Outras Entidades 249108 224 574 ~24 §27 -10%
Reversgo de Perdas por Imparidades 6914 N 843 6929 1%
Outros Rendimentos e Ganhos 138 725 237 876 9| 7%
Géneros Alimentaras -450 506 -526 643 761T| 17%
Gastos Sa(de ~338174 -324 258 B[ 4%
Trabalhos Especializados -301 686 -246 231 55 455 | -18%
Publicidade -373% -346MN 681 -2%
Vigildncia -13 067 ~% 508 3558 | -27%
Honordrios -320 212 -392702| s 23%
Reparacao e Conservacfo -76 502 -124 024 -av522] e
Ferramentas -22 808 -26 298 -3490 [ 5%
Material Escritério -17 374 -22 425 508 | 29%
Eletricidade =76 184 -64178 12005 | -16%
Gés -81487 -80 83 686 1%
Gasoleo -27 934 -23398 4537 -e%
Comunicacbes -23125 -24 055 =930 | 4%
Agua -40 441 -43 461 07| 7%
Seguras -15107 -17 699 2572 17
Limpeza e Higiene -106 365 =& 936 -10571] W%
Contratos de Assisténcia Técpica -34 608 -35 765 -6 A%
Oufros Fornecimenins e Servigos Externos -93 343 -94 343 Ago0|
Gastos com Pessoat -4 7663707 -5438808B| -672437) %
Provistes/Perdas Imparidade -43 809 -1% 086 44723 | -T0%
Outros Gastos e Perdas ~79 030 -118 123 -39093 | 49%
Depreciagbas -509 647 ~568 465 -6BWB] 2%
Subsidio para Investimento 96 720 135 310 38090 |  40%
Rasultado Operacional 782 394 7077251 -ras10) 0%
Resultados Financeiras -63 231 -160 636 91408 154%
Doacies 31381 24506 -4B75| -22%
Resuitado Liguide do Exercicic 750 546 571694 | -17B9sa| -24%
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Em 2023, verificou-se uma variacdo negativa de 24% no resultado liquido face ao

resultado de anho anterior. P
A variacdo mais significativa para o resultado de 2023 resulta essencialmente do‘-._:‘_ﬂ

aumento dos gastos, designadamente, das rubricas de "Gastos com Pessoal’, (”,

“Géneros Alimentares” e “Encargos Financekos”,

® COMPARTIC!PAG(NJES DA SEGURANCA SOCIAL, ARS. EULSAM. Y.
it
Média Utentes S. Social ARS/ACSS/ULSAM L /oA
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Lar VilageracGes 38 38 148336 169263 0 0 7
il.C.C. Média 30 30 108 979 108 783 826 365 851804 ' 4
U.C.C. Longa 27 27 226 748 239 690 371 B&2 391735 =
U.E.C. Convalescenca 22 20 o & 920 461 944 531 o
U. Cuidados Individualizados 9 8 0 0 5 683 56 150 %
Clinica Fisica e Reabilitazio 27 4 0 0 40 622 84 721
Hospital S. José 39 43 0 0 331087 369 364
C.AC.L 30 30 221229 240 533 0 1]
Lar Residencial 16 30 226 934 474 986 0 0
Creche de Padreiro 45 52 192 823 272778 0 0
Lar Cergueira Gomes 24 20 354 966 378066 0 0
Creche Cergueira Gomes 63 69 250 887 3434600 0 t]
Jardim de Infancia 72 T4 108 652 109 51 0 1]
Lar Soares Pereira 7% 75 477969 531169 0 0
Apoio Domicilidrio 53 54 280 683 297 590 - 0 0
Cantina Social 10 10 9125 10 950 0 0
CATL. 45 35 15 964 17 451 1] o
CLOS 4G - - 13 672 64 164 ] 1]
TOTAL 623 6585 2736368 3255524 2516080 2498305

As capacidades de assisténcia disponiveis das valéncias tém sido garantidas
ha sua maioria, prestando em média diariamente servigos a cerca 635 utentes.

A variacdo positiva de 519.156€ nas comparticipagdes financeiras da Seguranca
Social resultou do pagamento da comparticipagdo financeira a 100% da taxa de
ocupagio no dmbitc dos acordos de cooperagdo celebrados em todas as respostas
sociais, da medida da gratuitidade das creches e da atribuicdo dos
apoios extraordinario as Instituigdes para mitigagdo dos efeitos da invas8o da Ucrénia
pela Rissia e pela inflagdo.

A Santa Casa contabilizou ainda em 2023 apoios financeiros no valor de

64.164€ provenientes da Seguranga Social relativos ao Programa C.L.D.S. 46
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aumento de 19% em 2023, face aos valores de 2022

As comparticipagbes da U.L.S.AM. na Clinica Fisica e no Hospital de S. José
evidenciaram um aumento de 62.376€ face ao ano transato, mativada pelo aumento
dos servigos prestados. Também a Unidade de Cuidados Individuatizados, verificou um
acréscimo de 50.467€, decorrente do protocole estabelecido com a U.L.S.AM. em gue
a S.C.M.AV. disponibilizou camas para a transferéncia de doentes ja referenciados e
que se encontrem a aguardar vaga para colocagdc na R.IN.C.C.l. mediante o preco da

didria de internamente de acordo com a sua tipologia (Convalescencga, Média e Longa

Duracao). _
Relativamente as comparticipagfes das AR.S. e ACSS., o aumento de

69.382€ face ao ano transato deveu-se principalmente a atualizagdo dos valores das

diarias de internamenta nas unidades de internamento da RNCCI.

e LUSTUS COM PESSOAL

Registou~-se um aumento do nUmerc de colaboradores em relacdo ao ano
transato, devido ao aumento do Lar Residencial. Apesar do fluxo de admissbes e
cessacOes contratuais ser elevade, ndo determinout aumento significative em relacio
ao nlmero de colaboradores, visto que as admissdes visaram essencialmente
substituir as cessagfes contratuais no sentido de manter o normal desenvolvimento
do servico.

Em 2023, tentou-se sempre que possivel, recorrer a contratagfes com recurso a
medidas de apoic quer do |.E.F.P. (estagio profissional}, quer da Seguranga Social
(Redug3o da taxa social Gnica)}, tendo-se obtido apoios & contratagdo do IEFP no valor
de 81.143€.

Salienta-se ainda gue no de ano 2023 a tendéncia de absentismo diminuiu.

Ressalva-se ainda que o aumento dos custos com pessoal decorreu também do
aumento do saldrio minimo nacional (de 705€ para 760€) a 01 de Janeiro de 2023.

Procedeu-se ainda a atualizacdo salarial de 4% dos vencimentos acima do saldrio

minimo nacional.
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Pessoat em 31/12 Custa Total

Valéncia 2022 - 2023 - Var% 2022 2023 © Var%
Lar VilageragBes 24,8 248 0% 259234 318 505 23%
Unid. Cuid, Continuados 86,2 62 o 1414610 1561609 10%
U almde, 40 40 o s s e son
Gestdo 1.0 1.0 0% 27336 29 903 9%
Servigos Administrativos 7.3 7,3 : ox moez3 130 792 17%
Servigos Financeiros 4,0 40 0% 95729 101 6467 6%
Hospital S. José 9.0 2.0 ' 0% 167187 180114 5%
C.AC.L 13,4 13,0 3% 184854 185 264 a%
Lar Residencial 13,0 16,0 - 23% 14079C 258 372 BA%
Creche de Padreiro 14,0 %0 - 0% 171829 188 154 0%
Lar Cerqueira Gemes 13.6 13.6 0% 187485 220 862 8%
Creche Cergueira Gomes 143 144 1% 212553 225 953 6%
Jardim de Infancia 8,7 9.0 _ 3% 130224 148 454 16%
Lar Soares Pereira 28 28 o% 378 898 452921 20%
Apoic Demiciliario 1,2 112 0% 163987 169 9N 0%
C.LD3.AG 3.0 30 0% 56357 38 657 -32%
GILES. 0.3 © 62 -33% 7927 12222 Bé%
Farmécia 40 &0 0% 77364 85 164 1%
CATL. 40 4D 0% 52307 &7 519 9%
Servicos Gerais de Limpeza 26,7 271 4% 322981 357 861 %
Cantina /Bar 22,8 23,8 5% 231940 262 883 13%
tavandaria VG 123 133 8% 109903 121 349 1%
Clinica Fisica e Reahilitagdo 2,0 2,0 9% 40980 58 072 52%
Armazém 2.0 20 0% 28162 41733 £8%
Manutengéo 4,0 40 0% 58681 © 66704 W%
SAAS. 3.5 35 : 0% 75 534 57 992 -23%
Total 337 343 2% 4 766 370 5 430 808 "%

e ENCARGOS COM CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS / MERCADORIAS E
FORNFCIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os custos com consumos de matérias-primas, material de escritério,
ferramentas, produtos de limpeza e produtos de salide para utentes (fraldas,
produtos de higiene e conforto, medicamentos, outros produtes farmacos e material
hospitalar) encontram-se imputados contabilisticamente a secgdo requisitante de
forma direta e especifica através do Aprovisionamento e da Farmacia Interna.

Constatou-se que estes encargos aumentaram 7% (133.764€) em 2023
relativamente ao ano anterior, resultante de um aumento nos Gastos Diretos com

Utentes de 8% (62.005€), particularmente nos gastos com a alimentagdo, e nos
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Gastos Gerais de 6% {71.759€), nemeadamente nos encargos com honararios de ™

médicos e ha reparagdo e conservacio dos edificios e equipamentos.

2022 2023 Var Var %
Diretos - Utentes
Géneros Alimentares 4505061 526 643 wwr| SN
Vestudrie Calgado Utentes Hh2 535 -1 -29% f,f/ yy sl
Encarges ¢/ Sadde Utentes 338 174 324 258 nBasl -au (J,-"'(/; /
789432 851437  szoos{ % ",
Garais g } e
Eletricidade 76184 64 178 -12008] <%
Gasdleo 27934 23 398 -4537] 8% <
Gés 81487 80 831 -656) 1% .
Agua 41 447 43 461 3021 7%
Butros Fiuidos 315 ] -315 1 -100%
Ferramentas e utensilios 22 808 26 298 3490 15%
Material de Escritdrio 17 374 22 425 5081|  29%
Rendas e Alugueres 14 115 8747 59481  -50%
Comunicacio 23125 24 055 430 &%
Seguros 15107 17 699 25921 1%
Deslocagées e Estadas 12182 9 945 2217 -18%
Honerédrios 320 212 392702 72489) 23%
Contencioso e Notariado 55 194 -241{  -53%
Conservagdo e Reparagic 76 502 124 024 a1s22) 6%
Pubticidade 3739 3an -68 2%
Limpeza Higiene e Conforto 106 3565 116 936 105N 0%
Vigilancia e Seguranca 13 047 9 508 -3558 | -27%
Trabalhos especializados 301 684 246 231 55 456 | -18%
Material Didstico 977 9970 By93| 921%
Servigos hancérios 3 446 3642 196 6%
Contratos de Assisténcia Técnica 34 608 35 765 1154 %
Outros Fornecimentus e Servigos 60 541 &1 269 728 1%
1263229 | 1324988 71759 &%
TOTAL 2042662 2176425  mases|

Relativamente aos encargos com fernecimentos e servigos externos destacamos:

- Redugdo de 55.455€ em Trabalhos Especializades;

- Reducdo de 13.915€ em Encargos com Salide;

- Reducdo de 12.005€ em Eletricidade;
- Reducao de 4.537€ em Gasdleo;

- Redugéo de 4546€ em Gas;
- Aumento de 3.021€ em Agua;

- Aumento de 72.489€ em Hanorarios:

- Aumento de 47.522€ em Conservacdo e Reparacdg;
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- Aumento de 76.137€ em Géneros Alimentares;
_ Aumento de 10.571€ em Limpeza, Higiene e Conforto;

- Aumento de 8.993€ em Material Didatico.

e DEPOSITOS A ORDEM, A PRAZO E EMPRESTIMOS OBTIDOS

No quadro seguinte resume-se a situagdo de tesouraria em 31/12/2023:

Depdsitos & Ordem Débito
Millennium bcp 22749
Caixa Geral de Depdsitos 32088
Montepio Geral 90 987
Santander Totta 17 008
Caixa de Crédito Agrfcata Muituo 161100
Totat 323932
Depdsitos a Prazo Débito
Caixa de Crédito Agricola Mdtuo 500 000
Montepio Geral 502 500
Total 1002 500
Empréstimos Obtidos Débito
Caixa de Crédite Agricola. Mdtue - MLP 2 468 940
Caixa de Crédito Agricola Mltuo - Loc. Financeira 54 298
Santahder Totta- Linha Apoio Social Covid-19 400 00D
Santander Totta - Factoring 185
Mantepio Geral 2022 -~ Cred. Inv. 447 502
Cartdo Crédito Montepio 50
Loc. Finan. Cofidis AE-28-BN 7614
Tatal 3 420 589

0 valor referenciado no empréstimo obtido de médio e longo prazo da Caixa
de Créditc Agricola Mituo destina-se essencialmente para pagar 2 cbra do
VilageracBes, Clinica Fisidtrica e de Reabilitagdo e Cuidados Continuados -
Convalescenga, bem como, 0 equipamento para apetrechar a Clinica do Hospital de 5.
José.

A locacio financeira da Caixa de Crédito Agricola Mtuo tern como finalidade
liquidar a aquisic8o de Edificio do Antigo Seminario {cedéncia posigdo contratual com
a ADESVAL).

Em dezembro de 2020 a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez

contratou com ¢ Banco Santander Totta uma “Linha de Financiamento de Apoic Sociat
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- COVID 197, no montante de 500.000€ para fazer face as necessidades de tesouraria |
na concretizagdo da Obra de Requalificacdo do Edificio do Hospital de S, José (1 fase).
Em maio de 2022 procedeu-se a liquidac8o do empréstimo de médio e longo

prazo do Santander Totta (ex-Banco Popular), no valor de 478.567€.

Em abril de 2022 contratou-se com ¢ Banco Montepio uma nova "Linha de
Crédito + Impacto Social", no valor de 500.000€ para fazer face & concretizacdo da
Obra de Requalificagdo do Edificio do Hospital de S. José (22 fase). Dado o atraso

significativo no inicio da obra, com este valor, foi constituido um DP por 6 meses. Em

2023, procedeu-se a sua rencvagao.
Em 2023, mobilizagde o DP de 300.000 no Banco Santander e foi reforgado de

£400.000€ para 500.000€, o DP da Caixa de Crédito Agricola.

Também em 2023, liquidou-se a (ltima prestagfic do contrato de leasing de 1

carrinha, permanecendo ainda em divida 7.614€, resultante de um segundo contrato

de lL.easing de outra carrinha.

Na cedéncia de créditos ao Santander Totta referentes & prestagdo de servigos
efetuadas a AR.S., ACS.S. e ULSAM. (factoring), estando em divida no valor em

divida é de 185€. Igualmente em divida est3o 50€ relativo a despesas efetuadas no

cartdo de crédito do Montepio Geral.

Em 2023 amortizaram-se 287.355€ relativo a empréstimos e 121.381€ relativo

as locagBes financeiras, perfazendo um total de 408.734€,

» FORNECEDORES / GUTROS CREDORES

Os fornecedores c/c e fornecedores de investimento apresentam um saldo credor

de 242.060€,
Fornecedores Déhito Crédito

Fornecedores Gerais 5462 197 413

Fornecedaores de Investimentos

- Baltor Steel Lda. 0 39 987

- J.5.Gomes, Lda 0 4 600

- Agilmévet - Agilberta Duarte da Silva 3 450 0
Tofal 7912 242 D60
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Na rubrica de “Fornecedores de investimentos” o saldo € referente a faturas
por liguidar das empresas “J.S.Gomes, L.da" (4.599,50€) relativo ao servige de
preparacio do terreno da Mata do Paralso para colocagdo dos painéis fotovoltaicos e
“Baltor Steel Lda.” (39.987,15€) relativo & cbra de requalificagdo do Hospitat de S. José

(Centro Clinico - 27 fase).

Outros Devedores e Cradores Débita Crédito

- Devedores e Credores Diversos 4 437 605
- Gutros 177N 1660
Total 22 207 2 265

Os principais saldos contabilizados em “Outros devedores e credores” séo

relativos a fundos de maneio atribuidos acs diversos responsaveis da Santa Casa e 2

prestadores de servigos diversos.

o CLIENTES /OUTROS DEVEDORES

Clientes Débito Crédito
Clientes ¢fe:
A.R.5. -Sub-Regido de Saide 254 277 1]
ACSS. - Administragio Central de Sistemas de Sadide 154 326 0
U.LS.AM. - Unidade Local de Saldo da Alto Minho 115 67 o}
Instituto Seguranca Social, [P 61882 0
Camara Municipal De Arcos De Valdevez 5 5%4 0
Jorge Castro Araiijo, Lda, 3909 ]
Laboratério de Patologia Clinica Hilario de Lima, 1362 0
ULSM - Unidade Locat de Sadde Matosinhos 82 0
Serdial Vending.5.A L 0
Servigos Acdo Social do Inst. Politécnico Viana 32 [
Utentes/Clientes 68 818 115 833
Cauces Utentes/Clientes 0 14 480
Rendas 4 270 ]
Clientes Cobranga Duvidosa:
- Utentes 36 475
- Rendas 1000
Perdas por Imparidade Acumuladas ] 37 475
TOTAL 707 754 167 788

Os clientes da Santa Casa s30 essencialmente de 3 tipos: clientes c/c, utentes

e os inquilinos (rendas de imdveis).
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Os utentes apresentam também em paralelo um saldo credor, o que
corresponde a parte das reformas que ficam na Santa Casa para fazer face a diversas
despesas {funerais e outros), por acordo com o utente, e por outro, pelos valores
entregues a instituicdo em adiantado relativamente as mensalidades acordadas, que
servirdo  para  pagar mensalidades posteriores ou  gue  servem
como garantia do cumprimento de liquidag&o dos valores respejtantes aos servigos
prestados acs utentes das Unidades de Cuidades Continuados {Caugdes) ou para
devolugdo as criangas e jovens da Casa Cergueira Gomes quando cessar a medida de

acolhimento.

Estd registado em perdas por imparidade, o valor de 37.475€. Em 2023
registaram-se perdas de utentes de 19.084€, estando estas ha sua maioria nas

instancias judiciais para a cobranga do crédito, e reversdes de 11.843€.

Outros Devedores Débito Crédito

Outros Devedores;

-ADSE, 7064 0
- Cdmara Municipal de Arcos de Valdevez 80000 0
- Instituto da Sequranga Social de Viana Castelo 8 0
- Instituto do Emprego e Formacio Profissionai, IP 33083 0
- Nephrocare Portugat, S.A., 1050 0
- Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. 6326 0
- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |P. 17 249 o

Cutros Devedores de Cobranga Duvidosa:

- Acdo Soclal das Fargas Armadas 5165 1]
- Agoreana Seguros 276 0
- Companhia de Seguros Fidelidade 1423 0
- Companhia de Seguros Tranguilidade, SA 6240 0
- Lusitania 270 0
- Zurich Insurance PLC 2100 0
- Grarda Nacional Republicana-Direcdo Sadde Assist 4923 ]
- ARS - Sub Regigo de Salde 5 352 0
Perdas por Imparidade Acumuladas 0 28180

TOTAL 172 960 28180

Nos GCutros Devedores enconiram-se por receber 80.000€ da Cémara
Municipal, referente ao Protocolo de Cooperacde que tem como finalidade a prestacdo
de um apoio financeiro para a aquisicdo do edificic do Antigo Seminario. Este

Protocolo tem a duracdo de 10 anos, tendo ¢ seu término em 2024.
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0 saldo apresentado do [.E.F.P. é devido a Programas de apoio e fncentivos ao
emprego.

Os restantes saldos s3o relatives a servicos prestados a entidades e
seguradoras, essencialmente no Hospital de 5. José e UCC’s e 17.249€ sdo relativos
30 saldo final do financiamento relativo ao projeto “Requalificagdo e Alteracdoe do
Antigo Hospital S. José - Lar residencial (Obra: 15.779€ e Equipamento: 1.470.24€).

Em perdas por imparidade acumuladas, registaram-se em 2020, no valor de
28.180€ e sdo referentes as entidades no quadro acima referenciadas e reportam-se

a dividas relativas aos anos de 2014 a janeiro de 2019.

o PROVISAD

Em 2021 foi constituida uma Provisdo que tem por objeto reconhecer as
atualizactes salariais de 1%/ano, no valor de 235.331€, para o5 ancs 2016 a 2020. Em

2022 constituiu-se uma Provisdo relativa s mesmas atualizagbes, de 47.066,16€, para

o ano de 2021. Em 2023 a Provisdo mantem-se.

o DONATIVOS

A Santa Casa contou em 2023 com donativos em dinheira (13.452€), em géneros (54€)

e em multas, injungBes e outras ofertas (10,.202€).
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RESULTADOS POR SETORES

) DIRECAD  GERAL £ GABINETE DE  INOVAGAC E- -
EMPREENDEDORISMO SOCIAL / FORMACAO E VOLUNTARIADO - |

‘BEM-GERAR” (C.LE.S,CLOS4G, S.AAS. E CANTINA S0CIAL) -
AT
2022 2023 vor, | varw / g /,}1.;/?.'?
Prestacdo de Servigos L)
Quatizages e joias 480 432 -48 -10% f
Prestagdo de Servicos - Ent. Piblicas
Seguranga Social 3273 09s0| -21763 -67%
Subsidios e Comparticipagtes
Seguranga Social 13 072 64 164 | -4 908 ~53% \(‘T
Dutras Entidades 71365 98s78| 2om| 8w \%(
Outros Rendimentes e Ganhos 3180 5887 2707 86%
Géneras Alimentares -3 542 -4160 -618 17%
Gastos Salide 268 -165 103 -38%
Trabathos Especializados -18 458 -6 3465 12293 -66%
Publicidade -2732 -1 850 B82 -37%
Vigilancia -164 -126 38 -23%
Honorérios -4 345 -50 326 24 019 -37%
Reparag8o e Conservagio -1108 -1145 -38 3%
Ferramentas -2 005 . 2000 -100%
Material Escritério -800 -3483 -2 784 309%
Eletricidade -2 150 -1 4632 519 -24%
Gas -297 -308 - 4%
Gasoleo -562 =421 1z -25%
Comunicacies -2 428 313 -553 2%
Agua -973 ~897 7 -a%
Segures =794 -792 2 0%
Limpeza e Higiene -582 -153 430 ~14%
Contratos de Assisténcia Técnica =291 -323 -1 0%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos ~25 64 -19 045 609 ~24%
Gastos com Pessoal =167 148 ~138 674 28 474 -17%
Provistes/Perdas Imparidade -1530 g 1630  -100%
Outros Gastos e Perdas -376 -2616 -23000 738%
0
Depreciagies - g9s -t gn 21 0%
Subsidios para investimento 1 1 8 0%
-10 043 ~ 244 8797 9%
fmputacdo Resultados de Exploracio oz
Lavandaria, i i 1 i
Fﬁrancefg,Fg;sﬁg’zaéfggfzyr?nj:g?ﬁgﬁgia 2391 17841 580 o
Manutengdo e Serv. Gerals de Limpeza
Resultado Operacional 12 348 200 595 B 247 a7%
Resuttados Financeires -1272 -2128 ~854 &7%
Doacdes 700 142 568 -80%
Resultado Liguido do Exercicio 1776 18 609 6833 58%
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17, Direcédo Geral:

Assegura a gestdo de toda a Organizagao, de forma transversal e o cumprimento
dos objetivas definidos pela Mesa Administrativa,
A implementacdo de procedimentos para a boa gestdo dos recursos,
) nomeadamente humanos, é uma responsabilidade que deve ser assegurada por este
servico, [guatmente, a relagdo da Institui¢do com as entidades parceiras como a
Administracio Regional de Salde do Norte, Entidade Reguladora da Salde, Centro
Distrital da Seguranga Social de Viana do Castelo, [nstitute de Emprego e Formagao
Profissionat do Alte Minho, Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Clria Diocesana,
entre outras entidades. 0 estabelecimento de relagdes com entidades que tem a seu

cargo a gestdo de Programas Comunitarics que possuem medidas direcionadas para

apoios na drea social ou da saude, ¢, igualmente, uma prioridade para a acdo da
Direc8o  Geral. Coordenar a atividede global da instituigde na sua
(/}1&5? multidisciplinariedade de fungdes, assegurando o seu bom desempenho, é o desafia
que estd cometide a este Servico que superintende toda a Instituigdo.

Em 2023, apresenta um resultado nulo, uma vez que o seu saldo negativo no valor

de 100.753€ foi imputado a todas as valéncias/atividades, com base no critério dos

custos da administracéo.

i#) G.LES - Gabinete de Inavagio e
Empreendedorismo Social /
Formacéo e Voluntariado - "Bem-
Gerar”

gwﬁa‘jc,ERAR

gabirele de inovacao e
i empreendedorismo social

0 Gabinete de Inovagio e Empreendedorismc Social / Formagdo e
Voluntariado {G..E.S.) visa otimizar o potencial dos eventuais apoios comunitarios e
nacionais e assegurar a melhoria das competéncias dos prafissionais da Santa Casa
da Misericdrdia de Arcos de Valdevez.

Em 2023, o saldo negativo ascendeu a 23.476€. Também
aqui os encargos foram imputados com base no critério dos :

. SAAS

custos da administragao, originando um resultado nulo. e * Sercigo o Menaren
e Rruig b e Wnenla &

T Arsnpdnharents skl

No dmbito deste gabinete estiveram em funcionamento

o0s sequintes projetos/atividades:
S.AAS. - O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social é um servigo

que assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situagdo
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de vulnerabilidade e exclusado social, bem como de emergéncia social. Este servico
teve inicio no dia 1 de maio de 2020 através assinatura de um acordo atipico da

Seguranga Social onde esta se compromete a prestar apoio técnica e financeira.

No &mbito da transferéncia de competéncias para as autarquias locais,
nomeadamente em matérias da aclo social, este servico passou em abril de
2022 para a essfera do Municipio, através da assinatura de um protocolo. Tem -
como recursos humanos afetos 1 Diretora Técnica (50%), 2 Assistentes Sociais

e 1 Educadora Social. O resuttado positive apresentado é de 34.783€,

C.LD.S. Vez + Futuro (C.L.D.S.4G) - Este Projeto desenvolve-se em todas as
freguesias do concelho de Arcos de Valdevez e
apresenta-se como uma resposta naquilo que sdo
as dificuldades identificadas no concelho. Tem

Z-+Fuburo

como objetive promover a inclusdo social de
grupos populacinna.is que revelem maiores nivels
de fragilidade social num determinado territério, mobitizando para o efeito a
acdo integrada de diferentes agentes e recursos localmente disponiveis,
constituindo-se como um instrumento de combate a exclusdo social
fortemente marcado par uma intervengdo de proximidade realizada em
parceria. Iniciou a 4 de maio de 2020 e terminou em junho de 2023. Teve como
recursos humanos afetos, uma Psicdloga Coordenadora Técnica, 1 Psicélogo e
1 Educadora Seciat Gerontoldgica. Em 2023, apresentou gastos no valor de
64.164€, gue se prevé que sejam financiados na sua totalidade, no entanio,

apresenta um saldo negativo 17.049€ relativo a gastos de anos anteriores que

nao foram alvo de financiamento.

Cantina Social destina-se ao fornecimento de refeiclies, a pessoas e familias
economicamente desfavorecidas. Este apoio foi reduzido substancialmente
face ao ano anterior e tem cemo objetives: garantir alimentagdo a populacdo
carenciada, promover a auto-estima através da prética de habitos de higiene e
sinalizar e diagnosticar situagdes, tendo em vista um encaminhamento. As
receitas desta valéncia sdo provenientes de uma comparticipacdo da

Seguranga Social por refeicdo, apresentando um resultado positivo de B76€.
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7/
2) DIRECAU FINANCEIRA -
R
e
2022 2023 Var. Var % ’\ - :
Subsidios e Comparticipagfes 0 D : * J\
Qutras Entidades 120 000 120 800 i} 0% /
Reversida de Perdas por imparidades Qa T 841 7841
Outros Rendimentos ¢ Banhos 104 637 109 213 4616 % = --""‘\}
4'(':;5?1..__1_?
Gastos Salde -52 -2 50 -9T% ;o
Trabalhos Especiatizados 7008| <16 446 562 3% 2
Publicidade =167 -652 -485 291%
Vigilancia -1202 -1298 -97 8%
Honorarios -1 463 -2485| 1022 0%
Reparagdo e Conservacdo ~340 -548 -278 aT%
Ferramentas -87 -242 -185 323%
Material Escritério -154 184 570 -76%
Eletricidade -4 369 -4 275 90 %
Gés -2278 -275 2003 -A8%
Comunicagies -562 -549 92 -14%
Agus -2 167 ~2 412 -46b 2%
Seguros -1474 -1800 -126 %
Limpeza e Higiene ~137 -k 93 -68%
Contratas de Assisténcia Técnica -3 012 -2 414 598 -20%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -8 732 -10 264 -1532 18%
Gastos com Pessoal -5 729 -101 547 -5 B39 6%
Provisbes/Perdas Imparidade -7 888 H 7888 0%
Ouiros Gastos e Perdas -2374 77| -usa3 204%
Depreciacbes -6% 862 ~63 754 & 608 -9%
Subsfdios para Investimento 27159 27159 0 9%
31935 49 043 16108 50%
!mputa;'é‘q Resuf{ados a’e_' Exp(orag{i’q da '
ManutencSo e Serv. Gerals de Limpeza
Resuliado Operacional 117 482 134 651 17169 155
Resultados Financeiros -9283 -23237] -1398% 0%
Doacdes 4 820 359 1229 -26%
Resultado Liguido do Exercicio N3 019 115 004 1988 2%
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[ Servigas Financefros

Os servigos financeiros asseguram o atendimento a clientes e familiares,(?\

realiza todas as operagdes contabilisticas respeitando as consideracdes técnicas, os T

\

respeitando as normas e procedimentos estabelecidos, elabora e valida os pedidos de 1\/

principios e as regras contebilisticas, controla a receita e o pagamento das despesas - L
execugdo financeira dos programas financiados e gere eficazmente os recursos

I}/
0 resuttadoc deste servico ¢ igualmente Iimputado &s restantes @

LY
financeiros da Instituigao. p
L7
atividades/respastas sociais e abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos '
1)

gutros servicos, material de escritdrio, comunicacfies, eletricidade, gas, Agua,

/]
A,
materfal informatico, entre outros. Assim, o resultado negative dos servicos ) 5

financeiros (gestéo financeira, contabilidade, tesouraria e gestdo de projetos), a
imputar, foi de 118.850€ e dos servicos bancérios {TPA) de 1.615€, que perfaz um total
de 120.465€.

i, Gestdo do Patrimonio

Dedica-se ao aproveitamentc dos recursos imobilidrics da instituicdo
dispaniveis para terceiros,
incluindo as receitas de rendas e
alugueres de espacos e 05 custas
de limpeza de terrenos,
conservagdo de edificios, bem
COMO as suas amortizagdes.

A Gestdo do Patrimonio

apresentou em 2023 um resultado

positivo se 115.004€.

by

O resultado apresentadc deve-se essencialmente 3 camparticipaqéo da

Camara Municipal no apoio financeiro para a aquisic8o do edificio do Antigo Semindrio

ng valor de 120.0600€.
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/”;f/( ’
B 17
3) DIRECAC ADMINISTRATIVA % /
oA

2022 2023 Var. | Var% ( <

Prestacio ge Servigos - Ent, Piblicas S /"'\r' L

QOutras Entidades e Subsistemas 328 0 28| 0% L t‘i\\
Subsidios e Comparticipagdes ,j
Seguranga Social 22 g 22| -100% v

Qutros Rendimentos e Ganhos 559 147 -413 -T4%

Géneros Alimentares 0 -18 -18

Gastos Saude -373 -280 9 -26%

Trabalhos Esperializados ~1294 -1509 -215 1%

Vigilancia -82 -63 1 -23%

Honorarios -13 -13 a 0%

Reparagdo e Conservaggo -840 -433 507 -48%

Ferramentas -470 -133 53T -80%

Material EscritGrio -1141 -902 24% -22%

Eletricidade -h82 -503 79 -14%

Gas -170 =176 -7 4%

Gasoleo -3 166 -3 147 20 -

Comunicagfies ~Z 394 -2 555 -161 %

Agua -353 -318 35 -10%

Sequros -434 -492 -58 3%

Limpeza e Higiene -2 412 -2173 239 -10%

Conltratos de Assisténcia Técnica -2 789 -1759 1030 -3T%

Outros Fornecimentos e Servigos Externcs -1 966 -1682 285 -14%

Gastos com Pessoal -111 923 -130 792 -B8&9 1%

ProvisBes/Perdas Imparidade -1043 ] 1063 | -00%

Qutros Gastos e Perdas -1 405 -319 1086 “17%

Depreciacies -2 397 -2 402 -4 0%

Sybsidios para Investimento b 6 0 0%
-134 543 -149 615 -%972 %

imputacdo Resultados de Exploracdo da
Lavandaria, Cantina/Cozinhs, Administrativa,

Financeira, Gestdo, GIES, Armazém, Farmdcis, 134731 150 509 16712 2%
ManutengSe e Serv. Gerais de Limpeza

o Resultado Operacional 194 995 800 413%
Resultados Financeiros -380 -995 -&15 162%
Doagdes 186 0 -8 -100%

Resultado Liquido do Exercicio 0 0 o 272%
i} Servicos Administrativos

Tem como miss3o assegurar um excelente atendimento a0 plblico, realizar as

atividades administrativas, gerir eficazmente 0s recursos humanos e assegurar a
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aguisicdo dos bens e servigos necessarios & atividade da Sania Casa da MlSGI’lCDI‘dIa )

de Arceos de Valdevez. Xk
. L 35,

0 resultado destes servicos abarca os custes do pessoal ndo diretamente

afeto aos outros servigos, material de escritdrio, comunicacées, eletricidade, gés, Cd‘ﬁ/

dgua, material informatice, entre outros, pelo que é incontestdvel a necessidade e
razoabilidade da sua redistribuicdo aos centros de atividade em geral.
((
Os gastos liquides imputados as restantes valéncias totalizam 152.517€. [ /// / 7

¢
#
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4) DIRECAD DE INFRA-ESTRUTURAS £ SERVICOS GERAIS

2022 2]]_23 Var. Var %
Prestacio de Servigos - Terceiros 45 982 54155 B 18%
Prestagdo de Servigos - Ent. Puhticas
Quiras Entidades e Suhsistemas 4043 J -4 043 -100%
Subsidios e Comparticipacfes
Seguranga Social 55 0 55 -100%
LEF.P. 47 B15 187921 -290B4 -6¥%
Qutres Rendimentos e Ganhos 30% 4323 1230 40%
Géneros Alimentares ~-83 284 -9B 082 | -1549% 9%
Gastos Salde -2 947 -1389 1578 -53%
Trabalhos Esperializados -1343 -1479 -136 10%
Vigilaneia ~934 -718 216 -23%
Honorérios -664 -151 513 T
Reparagio e Conservagio -32 703 -34 871 -2 114 %
Ferramentas -4 899 -16 8% -5 911 121%
Material Escritorio -2 -852 -140 20%
Eietricidade -7 600 -6 566 1035 -14%
Gas -30 240 -31381 1741 &%
Gasdlen -1950 ~1624 326 -17%
Comunicacdes -1 337 -1379 ~43 3%
Agua -4 026 -3430 3% -10%
Sequros -576 -640 -48 s
Limpeza e Higiene -§7 308 -62108| -4800 B%
Contratos de Assisténcia Técnica -2 202 -3 315 14 51%
Qutros Fornecimentos & Servigos Externos -4 080 -6 722 -2 643 65%
Gastos com Pessoal ~751667¢ -850529| -98843 13%
ProvisBes/Perdas Imparidade -7 000 0 7000( -100%
Outras Gastos e Perdas -1538 -5138 b 400 -65%
Depreciagtes -22 907 -23 591 -685 %
Subsidios para Investimento a3 38 o 0%
-928 B50 | -1068 574 -139724 15%
Imputacéo Resultados de Explorago da
f,j}f:;fg ;:;g%g’ﬁ’fm’:f:ﬁi; f;gf;ﬂ 9as512| 1077673| wewn| 1w
Manutenclo e Serv. Gergis de Limpeza
Resultado Operacionat L 662 9099 4 436 26%
Resultados Financeiros -4 663 ~11 990 -7328 157%
Doacbes 0 289 289
Resultade Liquido do Exercitio 0 Q 0 9%

29



i) Servigo de Manutengdo, Maguina, Viaturas e Fspacos
Verdes

Cuida da preservacdo e qualidade das infra-estruturas e dos equipamentos

pois estes constituem um fator fundamental para a

gualidade dos servigos disponibilizades pela Santa Casa

da Misericdrdia de Arcos de Valdevez.

0 Servico de Manuteng3o apresentou em 2023 um k,
resullado nulo uma vez que o seu salde negativo de

71.573¢€ foi imputado de acordo com as intervencfes efetuadas.

Em 2023, o servigo de manutengde afetou 0s seguintes valores as diversas

valéncias/atividades:

Valéncia 2022 2023 Valéncia 2022 2023
Lar Vilageragdes | 4771 7892 CACI| 3007 1756
Lar Soares Pereira| 9700 9 491 Lar Residencial | 2 20t 1112
Apoio Domicilidrie 48 55 Patrimdnia | 7 607 9313
Unid. Cuid. Continuados | 22 474 24159 Lavandaria 76 883
tnid. Cuid. Individualizados 0 261 Cantina /Bar| 3355 3816
Clinica de Fisioterapia 844 261 Diregdo 204 845
Hospital S, José{ 1099 1008 Serv. Administrativos 368 419
Lar Cerqueira Gomes 722 1314 Serv. Financeiros 742 232
Creche de Padreirp c 3129 Farmacia az20 364
Creche Cerqueira Gomes 1312 1824 Armazém 45 54
Jardim de Infancia 1180 15268 Sery Gerais Limpeza 48 it}
CATL 29 403 Total dos Servicos | 43 229 71573

i} Servigo de Nuiricdo e Alimentacdo (Cantina, Bar e
Cozinha)

Assegura o fornecimento de refeicSes para toda a instituic3o,

nomeadamente, refeicbes para utentes e funciondries. A TAU

assegura o fornecimento de géneros alimentares, o0 HACCP. e

articula a confeg8o com a nutricionista responsével por este sector.

Este servigo assegura ainda o farnascimento de refeicBes

escolares as criancas da educacdo pré-escolar através da

assinatura de um protocolo com a Camara Municipal de Arces de

Valdevez,
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G
Apresentou em 2023 um resultado nulc uma vez que o seu saldo negativo de // /

446588€ foi imputado as diversas respostas sociais com base na proporgao 4
]

correspondente ao n* de refeigbes.

Confecionaram-se em média 1.210 refeigBes /dia.

N° RefeicBas/Valéncia 2022 2023 Var | Var%
Creche Cerqueira Gomes | 15 710 17 480 1770 n%
Jardim de Infancia | 17 707 17 578 124 1%
Creche de Padreiro [ 12555 14 593 2038 %
CATLY 2995 3187 192 %
Lar Cerqueira Gomes [ 18 440 146 725 -1 845 ~9%
CACH 7379 113% 4017 54%
Lar Residencial | 22278 34 041 1763 53%
UCCLE| 39854 38770 1084 -3%

UCCM| 45787 44743 -1 bad ~2%
ucccy 34398 33140 -1251 -4%

Unid. Cuid. Individualizados | 10 444 9 381 -1063 -10%
Bar, Cantina ¢ Cozinha | 6 496 T 468 972 BY%
Jardins de Infancia CMAV.| 1001 10 3%3 B2 4%
Cantina Sociat | 3 650 3430 -20 1%

Lar Seares Pereirai 89 437 91133 1694 %

Lar Vilageraghes | 48157 47133 -1024 -2%

SAD| 39373 34 930 -4 443 1%

Funcienérios e Qutros | 5 346 6 086 750 1%

TOTAL | 430012 441877 11 B&5 %

jii)  Servico Geral de Lavandaria

Esta atividade presta o servico de lavandaria em toda Instituicdo. Em 2023 a
{avandaria lavou em média 620 Kg de roupa/dia, cujo preco por kg fixou-se em 0,88€.
Apresentou resultado nulo, uma vez que o saldo negative no valor de 199.863€
foi imputado as valéncias que usufruem do seu servige, conforme se verifica no

quadro anexo e pela tinha da respetiva imputagdo nos guadras por setor.

Kg/Valéncia 2022 2002 | var | varx
Refeitdrio 1065 Thd -320 -30%
Lar Vitageragdes 30 691 23 543 -7 128 -23%
iinidades Cuidados Continuados 79 473 73 962 -5 512 ~T%
Unid. Cuidados Indiv, 7 996 7 B9 -1 1%
CALC.L 4033 5238 1206 0%
Lar Residencial 16130 20 953 4822 3m%
Creche Padreiro 1851 1632 -9 -12%
Lar Cerqueira Gomes 13 861 10 837 -3 024 -22%
Creche Cergueira Gomes 5 401 5247 154 -3%
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Jardim de Infincia 4 519 4293 124 -3%

Lar Soares Pereira 48 557 45 383 -3 %
Apoio Domicilidrio 8200 8119 -80 -t
Hospital 5. José 1344 13 -233 -17%
Clinica Fisioterapia 7 356 51392 1983 | -27%

Totat Kg{ 243 083 226 140 | 16943 1%

Fardamento 12 705 11 785 970 7% (}A

v} Aprovisionamento (Armazém Geral) (/ 4

Efetua os controlos das requisigies e dos fornecimentos e realiza-se uma W

gestdo integrada das compras de acorde com as melhores propostas de

fornecimento,
Esta atividade apresenta resultados nulos, uma vez que os seus custos foram

imputados as atividades/valéncias que usufruem do seu servico, conforme se verifica

no quadro pela linha da respetiva imputag3o.
Neste sentido, o resultado negative imputado do armazém foi de 45.139€.

v/  Servigo Geral de limpeza

Centraliza a execugdo dos trabalhos de limpeza e

conservagao em geral, otimizande o0s recursos

humanos e materiais.
O pesscal afeto ao servigo de limpeza de cada valéncia

esta adstrito apenas a este centro de custo.
O resultado negativo, imputado aos centros utilizadores do servigo, foi de

361.443€, sendo que do total dos custos, 99% representam gastos com pessoal.

1%



4) AREA DA SAUDE

Os resultados neste setor apresentam um resultado negativa de 40.069€.

2022 2023 Var. Var %

Prestac8o de Servicos - Terceiros TGN 7042293 -15682 2%

Prestagdo de Servigos - Utentes
Matrfculas e Mensalidades 7 062 6 034 1027 -15%

Prestacio de Servigos - Ent. Piblicas e "\
Sequranca Sucial 335 728 345 473 9 745 3% é ke
ARS. /ACSS/ULSAM 2516080| 2698305| 162225 7% j/',-"
Outras Entidades e Stbsistemas 17 280 19 592 2312 18% /

Subsidios e Comparticipacies 1P
LEFP. 35 699 146132] 2567 |  -60% A
Outras Entidades 16725 & 000 -4 725 -48%

Reversdo de Perdas por Imparidades 2 662 835 -1827 ~69% ﬁ&

Outros Rendimentas e Banhos 14125 98724 | sasve|  45T% \ '

BGéneros Alimeniares -118 735 -130 457 - 10%

Gastos Satide Litentes -211 030 -2M 27 9 759 -5%

Trabalhos Especializados -237 950 ~201% 658 36 292 -15%

Publicidade -840 ~707 132 -16%

Vigilancia -5 635 -4 599 936 -17%

Honorérios -232300] -323256( -9095 39%

Reparacio e Conservagio -17 450 -51563( -34w 195%

Ferramentas -9 473 -5 369 4103 -43%

Material Escritorio -B 465 ~11778 -3313 39%

Elefricidade -38 030 -31 600 6 429 1%

Gis -8 694 -9 022 -328 1%

Gasoleo -240 T2 232 %6%

Comunicagbes -7538 -7 750 212 3%

Agua -21 412 18 959 2 552 1%

Saguros -2167 -4 1N -2004 92%

Limpeza e Higiena -17 254 -18 701 -Ha4T 8%

Contratos de Assisténcia Técnica -15667: - -15608 43 0%

Qutros Fornecimentos e Servigos Extarnos -22 954 -19 585 33N -15%

Gastos com Pessoal 1767540 -2001251 -233M 13%

Provisdes/Perdas Imparidade -27 034 -17 868 9 148 -34%

Outros Bastos e Perdas -38 223 -61895| -23472 62%

Depreciactes -250 579 -245 &M 9 967 -5

Subsidios para Investimenta 35 621 35 621 ] a%

&30 781 525 797§ -104988 -17%

Imputacdo Resultados de Exploragio da

o e Wi Farmds, | w4s62| -asems| —aam | or

Manutencio e Serv. Gerals de Limpeza

Resultade Operacional 186 119 39 657 | -146 462 7Y%

Resultados Financeiros -34 643 -87D62| -5241 %

Doacdes 6628 7335 708 1%

Resultado Liquido do Exercicio 158 104 40 069) 9813 |  -128%
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i) Unidades de Cuidados Centinuados
Integrados "“Bem-Cufidar” I

Visam a recuperagdo e reintegra¢do de doentes crdnicos e pessocas em
situago de dependéncia. Estas intervengfies integradas de salide e apoio sccial
propendem a recuperagdo global, promovends a autonomia e methorando a
funcionatidade da pessoa dependente, através da sua reabilitacdo, readaptacdo e
reinser¢do familiar e social. Todos os cidad3os s8o destinatérios dos servicos que
deles necessitem, essencialmente pessoas de todas as idades com dependéncia
funcional.

As 3 Unidades de Cuidados Continuados Integrados apresentaram um
resultado liquide positivo de 19.96%€. A U.CC de Convalescenga apresentou um
resultado negativo de 4.526€, a U.C.C. de Média Duracdc apresentou um resultade
positivo de b0.204€ e a U.C.C. de Longa
Duragdo um resultade negativo de
25.710¢€.

As fontes de receitas
compreenderam a comparticipagdo didria
por utente da ARS. e da Seguranga

Social, no valor de 2533543€ e as
comparticipaces dos utentes, no valor de 325.644€. Quanto aos gastos, o mais

significativo é o do pessoal que representa 53% do totat dos custos, no montante de
1.561.60%€.

Relativamente aos restantes custcs, destacam-se 0s encargos com
honordrios e trabalhos especializados, no valor de 248.899€, o0s encargos com
medicamentos, fraldas e outros produtos farmacos, no valor de 181.809€, custo das

refeigbes, no valor de 246.473€ e depreciaces, no valor de 112.757€.

| BEM-ESTAR

e ziedadey
P HI LS T H T

if) Unidade de Cuidados de Saude ';
Individualizades ‘Bem-Estar” -

A U.C. Satde Individuatizados (guartos nde comparticipados) tem uma lotac3o
de 6 quartos com 10 camas e presta um servico de cuidados de sadde que a

comunidade pode recorrer sem necessidade de referenciagdo prévia. Presta também

servigo de cuidades paliativos,

A




1.

No final do anc de 2020, a Santa Césa assincu um protocole com a ULS.AM. j’f/
em que disponibilizou estas camas para a
transferéncia de doentes ja referenciados
e que se encentrem a aguardar vaga para
colocacdo na R.N.C.C.L mediante o prego
da diaria de internamente de acordo com

a sua tipologia (Convalescenga, Média e

Longa Duragdo). J
Em 2023, o resultado foi positivo em 37.956€. Também agui 0s gastos com J / )

pessoal representam o encargo mais significativo, 115.691€, 56% dos custos,

3 LMDALE \—I&J "
SEM-MOVER

i) Clinica de Medicina Fisica e de l
Reabilitacdo ‘Bem-Maver” I E v

A Clinica presta cuidados integrados e multidisciplinares que visam a
recuperagdo da pessoa como um todo, abordando as necessidades fisicas e de
reabilitacio ac individuo. Pessui uma equipa pluriprofissionat composta por
profissionais de salde especialistas {Médicos, Fisioterapeutas, Terapeutas

Ocupacionais e Terapeutas da Fala) _
Presta servicos aos utentes do SNS e particulares, bem coma, apoia as

Unidades de Cuidados Continuados.

0 resultado negativo apresentado permanece. Tal como referido em anos
anteriores, a dificuldade que este servi¢o tem em se afirmar na comunidade e a sua
localizacdo distante do centro urbano dificulta a acessibilidade e o crescimento do
servico. Em breve ird ser criada uma extensdo destes servicos no Hospital de S&o
José para 0§ utentes ndo internados nos NOssos servigos.

Os custos que tém maior impacto nas contas desta atividade sdo os gastos
com pessoal, no valor de 58.072€ e os honorarios e trabalhos especializados, no valor
de 18.521€. Salientam-~se 05 gastos com depreciagdes no valor de 13.032€.

A Clinica de Fisiatria apresentou em 2023 um saldo negativo de 34.135€.

Y

HOSPITAL

'SAO JOSE

Teemgee e b g lieps
Teedpohs 2A

jv) Hospital 5. José - Imagiologia,
Consultas de Especialidade e Clinica
Geral
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O Hospital S. José - Imagiologia, Consultas de Especialidade e Clinica Geral(" " \
presta servicos de Imagiologia e consultas de especialidades. Tem ao seu servico 2 Xg) '

neurorradiologistas, 5 radiologistas e 11 médicos especiatistas.
Neste servico verificou-se um incremento na prestacgiio de servicos, passando (/J_\/J

de 13.119 em 2020, para 24.218 atos médicos
i i

(exames e consultas) em 2023, assim como, e / /}/ )

os utentes atendidos passaram de 5 995 em . /

2020, para 10.569 em 2023, Este crescimento

tem vindo a refletir-se nos resultados, que

ano apds ano, tém vindo a reduzir.

Em 2023, salientam-se os gastos com depreciaces no valor de 113.083€ ‘“%
referente & depreciagdo do equipamente adquirido para apetrechamento desta clinica. w
Os gastos com pessoal ascendem a 180.114€ e os honorérics e trabalhos
especializados de médicas ¢ outros a 243.284€.

0 Haospital S. José apresentou em 2023 um resultado negativo de 64.302€.

v} Farmdcia Interna

0 controlo das requisicfes e dos fornecimentos de medicamentos para consumo
interno & realizado nesta atividade. Funciona como um servico centralizado, com uma
gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas de
farnacimento.

Os seus custos foram imputados as valéncias que usufruem do seu servico,
conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva imputagio.

Neste sentido, o saldo negativo a imputar da Farmécia foi de 93.847€, sendo o seu

resultado nulo.

RS ICORTI
! SAUDE

t PARRFARLGACKA,

vi)  Esparo Sadde jj |

Este servico consiste na venda de “Ajudas Téchicas' aos utentes da Instituiciio e
funciona no edificio Vilageragfes com o intuito de lhes facilitar o acesso de

determinados produtos de salide.
Esta atividade obteve um resultado liguido de positivo de 443€.
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5) AREA DE ACAD SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E DEFICIENCIA

Os resultados neste setor apresentam um resultado positivo de 228.447€,

2022 2023 Var. Var %
Prestagdo de Servigos - Terceiras 25 884 38 423 12539 48%
Prestagdo de Servigos - Utentes
Matrfeulas e Mensalidades 306 064 362 437 56 383 18%
Prestacdo e Servigos - Ent. Plblicas \
Seguranca Social 1372810 1836914 464 104 30%
) Outras Entidades e Subsistemas 30 009 4] -30009 |  -100%
Subsidios e Comparticipacbes
LE.F.P. T4 T35 30 492 -45 243 -59%
(_/\EQJ Cutras Entidades 38609 0| -m0009f  -100%
Revers3o de Pardas por Imparidades 1305 785 -650 -4 2%
Quiros Rendimentos e Ganhos 7 495 19 331 11835 158%
Lo
Z(pﬁv Géneros Alimentares -83 629 -113 181 -29 652 35%
Gasios Satide Utentes -21569 -25 512 -3 943 8%
Trabalhos Especializados -15104 -8 265 6 BAG -45%
Vigildncia -3185 -g88 2297 -72%
Honorérios -7108 -95587 -Z 457 35%
Reparagdn e Conservagdo -12795 ~11 004 1M 4%
Ferramentas -27%95 -7 286 519 1B6%
Material Escritorio -4 630 4186 444 -10%
Eletricidade -5 17 -6 010 -293 5%
Gés -13002] -14804 -1805 14%
Gasoleo -10 744 -B 894 1649 -1T%
Comunicacdes -4108 -4 509 404 0%
Agua -1301 -19713 -671 57%
Seguros -5 940 -5 959 -18 0%
Limpeza e Higiene ~19 800 ~21 865 -1864 %
Contratos de Assisténcia Técnica -4 949 -5 840 -891 18%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -14 472 -26 464 -1 992 B3%
Gastos com Pessoat -1 gﬁg «1274578| -wa334 8%
Provisfies/Perdas imparidade -11 400 -516 10 885 ~96%
Outros Gastos e Perdas -11048 -11 549 -502 6%
Depreciagies -514687 -121 407 -89 Ti9 135%
Subsidios para !nvestimento 15 974 50 397 34 423 N5%
449 046 654 003 204 957 H6%
Imputagdo Resullades de Exploracio da
Manutencio e Serv. Gerais de Limpeza
Resultado Operacionat | 124 958 243392 N6 434 92%
Resultados Financeiros -6 M8 -17 %02 -1 884 197%
Doacies & 441 2958 -15683 -34%
Resultado Liguido do Exercicio| 125 400 228 447 103 047 82%




i) Lar Cergueira Gomes "‘Bem- o - waoae

L3t e infancra £ pventude

0 Lar acolhe jovens e criangas provenientes de diversas localidades do pais,
encaminhadas através do Centro Regional de
Seguranga Social e dos Tribunais Judiciais
de diversos concelhos,

0 lLar Cergueira Gomes apresentou
em 2023 um resuttado positivo de 32.141€.

A nrincipal fonte de receitas deste (ar

continua a ser a comparticipagdo da
Segurancga Social para 35 meninas e que em 2023 ascendeu a 378.066€. Ds custos

que tBm impacto nas contas desta resposta social sdo os gastos com pessoal, no

valor de 220.862€ e o custo das refeices, no valor de 39.031€.

. - ABIDADE
i7) Creche e Jardim de Inféncia L -BRINCAR
Cergueirg Gomes “Bem-Brincar” e da e s s AL

Ministram apoio pedagdgico e cuidados a criangas até a idade de ingresso no
ensino basico, durante o periodo didrio das 7,30h da manh3 até s 19.30h, periodo este
que carresponde ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de
facto ficarem com as criangas, e é vocacionada para o apoio & crianca e & familia.

Estas valéncias apresentam um resultado liguido positive de 26.067€. A creche
apresenta um salde positivo de 66.555€ e o Infantario um satdo negative de 40.488€.

Relativamente as receaitas, estas
traduzem-se nas mensalidades pagas
pelos pais, ng valor de 118.501€ e nas
comparticipagdes da Seguranga Social,
no valor de 453.101€, tem esta Ultima,

verificado um incremento com a medida

das creches gratuitas.
Paralelamente, 0s custos mais representativos sao 0s gastos com pessoal que

revelam o maior pesc ha estrutura financeira destas valéncias, 374.406€, sendo que

destes, 60% estdo afetos a creche, hem como, ¢ gasto com as refeices 65.034€.
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. , .~ -BRINCAR
it} Creche de Padreire "Bem-Brincar” T o e e - AL

el Ji b A L

Ministra apoio pedagdgico e cuidados a criangas até acs trés anos de idade,
nas mesmas condicdes da Creche Casa

Cergueira Gomes.

Esta creche apresenta um resultado
tiquido positivo de 42.614€.

As receitas traduzem-se nas
comparticipagBes da Seguranga Social, que
ascenderam a 272.778€. Tal como referido 7
na Creche Cerqueira Gomes, a medida das creches gratuitas resultou num aumento
deste valor. _

Paralelamente, as mensalidades pagas pelos pais, ascendem a 27.798¢€.

Os gastos com pessoal no valor de 188.154€, representam 70% dos custos

totais.

iv)  CATL - Centro de Atividades de Lo ¢ CBRINGAR

Tempos Livres “Bem-Brincar”

Promove atividades gue visam desenvolver nas criangas, fora dos seus
hordrios escolares, oportunidades e experiéncias que apoiem o seu pleno
desenvolvimento e a sua insercao famitiar e

comunitaria.

0 CATL. apresentou em 2023 um
resultado negativo de 16.865€.

A comparticipagdo da Seguranga Social

é no maximo de 25 criangas, cujo valor em

2023 se traduziu em 17.451€,
Os gastos com pessoal no valor de 47.519€, revelam o maior peso na estrutura

financeira desta valéncia.

39




-~ T
LA S&})

/, = rE
7 vers s metusds (eacierar e S
Residencial "Bem-Integrar” o alutares pgupaE T (G0 [

As valéncias do CA.CIl e Lar Residencial destinam-se a apoiar pessoas
portadoras de deficiéncia que possuem comprometimentos intetectuais e problemas 2
de coordenacdo motora e comportamental, 7
A Seguranga Social comparticipa 30 utentes no CACI e 28 no Lar ), ,

Residencial, cujo valor em 2023 foi de 715.51%€.

A restante receita € proveniente das mensatidades pagas pelos pais, no valor
de 151.612€ e de 38.423€ atribuido

pela Camara Municipal pelo

servico de transporte dos utentes

de sua casa.
Relativamente aos custos,

destacam-se o0s gastes com

pessoal, representam 90% do total
dos encargos, no valor de 443.637€; os encargos com medicamentos, fraldas e outros

produtos farmacos, no valer de 17.484€; o custo das refeigdes, no vator de 98.214€ e

depreciactes, no valor de 94.856€.
Em 2023, apresentaram um resultado positivo de 144.491€.
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é) AREA DE ACAD SOCIAL SENIOR

Os resultados neste setor apresentam um resuttado positivo de 249.604€.

2022 2023 Var. Var %
Prestacio de Servicos - Utentes
Matriculas & Mensalidades 1153 280 1198 751 45472 &%
Prestaciio de Servigos - Ent. Piblicas
Seguranga Social 904 988 998 023 91035 16%
Subsidios e Comparticipagfes
LEF.P. 40 760 17728 -23032 -BT%
Outras Entidades 12 634 0| -12634 -100%
ReversSo de Perdas por Imparidades 2948 2411 -534 -18%
Outros Rendimentos a Ganhos 5575 20 251 14 676 263%
Géneros Alimantares -161314 =179 844  -18532 n%
Gastos Salde Utentes -101 918 -95 640 & 276 -b%
Trabalhos Especializados -10 329 -10 509 -181 2%
Publicidade o] - -48 -461
Vigilancia -1966 -1 816 145 -B%
Honerarios -4 323 -h Nk -2 691 60%
Reparacdo e Conservagio -1 267 -24 434 -13.187 7%
Ferramentas -2 90% -1752 1157 -40%
Material Escritdria -762 -839 - 0%
Eletricidade ~17 739 ~13 592 416t -23%
Gas ' -26 807 -24 862 1945 %
Gasbleo -N272 -8 841 2 431 -22%
Comunicagfes -4 460 AL 350 -B%
Apua -10 209 15 072{ -4862 48%
Seguros -3 522 -3 846 ~323 9%
Limpeza e Higiene -887M -12 093 -3222 36%
Contratos de Assisténcla Técnica -5 4699 -6 509 -810 1%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -15972 -10 560 54312 -34%
Gastos com Pessoal -792 120 94T 416 | 149 297 9%
ProvisBes/Perdas Imparidade -7M -702 7 209 -91%
QOutros Gastos e Perdas -1t 328 -5 Bg9 5439 -48%
Depreciagbes -95 338 -100 329 -4 9N 5%
Subsidios para investimento 17920 22 084 4387 23%
834 070 789218 | -44852 -5%
f'mputa;:éq Resu{r_ados da Explafagé‘q oa )
Manifencaa e Serv. Gerais de Limpeza
Resuitado Operacional 334 632 259 337 75295 -23%
Resultados Financeiros -6 973 ~17322] -W0349 148%
Doacfes 14 587 75881 -69%8]  -4a%
Resultado Liguido do Exercicia 342 244 249 604 | 92842 -27%

41




UNIDEDE %/
BEM-VIVER

HELR ] ot

£ Lar S5oares Pereira “Bem-Viver”

Proporcioha aes mais idosos um ambiente
familiar, criando melhores condigdes de vida.

O Lar Soares Pereira apresentou em 2023
um resultado positivo de 160.088€.

As receitas provém das mensalidades no
valor de 668953€, gastos recuperados com
consuttas médicas e de especialidade, medicacio,
cabeleireiro, produtos de higiene, entre outros, no
valor de 60370€ e das comparticipagbes da
Seguranca Social para 75 idosos, no valor de 531.169€.

Os custos totatizaram 1.048.060€, sendo que

452.921€ foram com gastos com pessoal, 194.857€
com o custo das refeicdes dos utentes e 56.542€ com os encarges de salde dos

utentes |

LMIGALE

: BLEM-VIVER

B lar des i oonn

i} Lar Vilageracfes “Bem-Viver”

Proporcionar aos idosos serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus
utentes nesta sua etapa de vida, com capacidade para
39 utentes.

O Lar Vilageracdes apresentou em 2023 um

resuttado negativo de 7.284€.
0 Protocolo de Cooperagdo com a Seguranca
Social celebrado para a comparticipagdo de 24 utentes foi alargado, em dezembro,

para 31, e ascendeu a 169.263€. A restante receita é proveniente da contribuicda

particular mensal, atingindo ¢ valor de 430.745€,
enquantc o©s gastos recuperados com consultas
médicas e de especialidade, medicacio, cabeleireiro,
produtos de higiene, entre outras, totalizaram 29.747€.

Os custos totalizaram &654.793€, sendo gue
318.605€ foram de gastos com pessoal, 101.869€ com o custo das refeigbes dos

utentes e 31.207€ com os encargos de salide dos utentss.
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i) Apoio Domicilidgrio “‘Bem-Me-Quer” H#-

LRIDACE
BE4-ME-QUER

izl o deerenan

Presta apoio s necessidades da populag8o idosa do concetho de Arcos de
Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentagéo, teleassisténcia,
higiene pessoal, habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o
internamento e favorecendo a permanéncia no meio
familiar.

0 Apoio Domicilidrio apresentou em 2023 um

resultado positivo de 98.202€.
Tal como as restantes respostas sociais, as

receitas traduzem-se nas comparticipagBes da Seguranga Social, no valor de

297 K90€, nas mensalidades pagas pelos utentes, no valor de 97.049€ e de gastos

recuperados com produtos de higiene, no valor de 8.465€.
Os custos nesta valéncia totalizaram 309.527€, sendo que 169.991€ foram com

gastos o pessoal e 70.924€, com o custo das refeicdes dos utentes.

- iuEDADE

T oABER

iv)  Gabinete de Gestdo Cultural ¢ o i
Universidade do Saber - “Bem- L et Sete
Saber”

0 Gabinete de Gest3o Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover
junto da comunidade a investigagdo do acervo documental do Arquivo da Santa Casa
da Misericérdia de Arcos de Valdevez e a
memaria histérica da InstituigSc. Tem também
como objetivo a promogao, dinamizagdo cultural

e a ocupacdo de tempos livres de um grupo

sénior integrado nas atividades desenvolvidas

pela Universidade do Saber.
A Universidade de Saber obteve em 2023, um resultado liguido negativo de 1.402€.
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INVESTIMENTOS

Durante o ano de 2023, a Santa Casa da Misericordia investiu cerca de 948 mil

euros em obras e equipamentos e liquidou cerca de 895 mil euros a fornecedores de

investimentos.

TERRENQS E RECURSOS NATURAIS
Por cedéncia a Cémara Municipal, & titulo gratuito, de 122,80m2 de logradouro de

edificio, no dmbitc da obra na rua exterior (Travessa), regularizou-se a rubrica

“Terreno Hospital de S. José". O abate foi realizado pelo valor de 3.402,61€€.

OBRAS E EDIFICACOES
Realizaram-se obras de beneficiagdo no valor de 141.288,62€;

-~ Ediffcio do Lar Soares Pereira; 4.193,80€;

- Edificio Vitageracdes: 5.729,34¢:

- Edificio Cerqueira Gomes: 2.233,00€

- lgreja da Misericordia; 108.940,55€ (105.743,04€ valor transferido da rubrica

“Investimentos em cursg”)
- Instalagcdo de Painéis Fotovoltaicos na Mata do Paraiso; 20.191,93€ (valor

transferido da rubrica “Investimentos em curso”)

AQUISICOES DE EQUIPAMENTOS
Foram adquiridos diversos equipamentos, no valor de 89.976,19€:
- Equipamento Bésico: 44.935,54€;
- Eguipamento de Transporte: 36.831,86€;
- Equipamentc Administrativo: 5.048 58€;
- Qutros equipamentos; 3.160,21€.
Deste equipamento destacam-se fundamentalmente as seguintes aquisicdes:
w  Carrinha elétrica paraa SAD,;
& Reparacdo do aparetho de TAC do Hospital de S. José;
» 33 Cadeirdoes para o Lar Soares Pereira;
= Marmita a gés;

= 10 Computadaores.
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Em 2023, regularizou-se a rubrica "Equipamento Basice”, através do abate de 20 J

cadeirdes e 1 mamdgrafo, pelo valor de 183.383,28€. ( T

|
INVESTIMENTOS EM CURSO: LD}JT

Realizaram-se Obras que ainda se encontram em curso no valor de 650.486,60€,

[}
Sy

ity
e

nomeadamente: (: A
- Centro Clinico HSJ: 645.016,87€ /

 Unidade de Paliativos: 5.469,73€ /./12/

Em 2023 foram reembolsados 23.95763€ relativos ao [VA de obras e 672,75€ de \_Ji
equipamentos, no dmbite do D.L. n® 20/96 de 13/01. :

(

A Camara Municipal liquidou 120.000€ referente ao acordo celebrado entre as duas
entidades, tendo come ohjeto suportar os encargos da locagdo financeira destinada 3

aquisicdo do edificio do Antigo Sermindrio.
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CONCLUSAD

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia ao apresentar o

presente Relatdrio de Atividades e Contas de Exercicio, relativas ao Anc de 2023,

expressando o seu prefundo reconhecimento ao Centro Regional de Seguranga Social
de Yiana do Castelo, 8 Administragdo Regicnal de Satide do Norte, & Unidade Local de
Salde do Alto Minho, ac Centro de Emprego do Alto Minho e & Cadmara Municipal de [/;}%ﬁ,
Arcos de Valdevez. Agradece a colaboragdo que todas estas entidades sempre /

disponibilizaram, o gue muito contribuiu para a agao desenvolvida pela Instituigda.
lgualmente, impde-se um

agradecimentec a todas as

InstituicOes parceiras, assim
como as indmeras pessoas que
contribuiram com ¢ seu

voluntariado, ou com Q5 seus

donativos para gue fosse
possivet levar mais longe a intervengdo da Misericordia. Neste agradecimento estdo

incluidos todos os Funcionarios que de forma dedicada, e diligente, trabalham para
gue a Santa Casa prossiga a sua agdo, visando apoiar todos os que de si precisam,
numa missdo solidaria e humanista, Agradecimento que é extensive a todos os
iIrmdos da Instituicdo, assim como aos Mesdrios, pele seu empenhamento guotidiana
nas causas da Misericdrdia, com sentido de servigo e responsabilidade. Impde-sa,
igualmente, um agradecimento ao Capeldo da Santa Casa, Padre Aventino de Freitas,
pela cooperagdo sempra demonstrada com a Mesa Administrativa, estabelaecendo
uma estreita ligaglo com a Curia Diocesana nas questBes especificas que sdo ohjeto
de {ratamento e analise neste dmbito.

0 Relatério de Atividades, e as Contas de Exercicio Relativas ao Ano de 2023,
gue mereceram o parecer favoravel da Revisora Oficial de Contas {ROC), expressam
de forma clara que as prioridades definidas foram alcangadas, nomeadamente a
introdugdo de medidas consentdaneas com o objetivo da sustentabilidade. A
monotorizacdo mensal da receita & despesa tem possibilitado a existéncia de
informacdo em tempo Util para a tomada de opgBes em face das disponibilidades
existentes. O Exercicio relativo a 2023 demonstra que se continuou a desenvolver um
asforco de adaptacdo e inovagdo, o qual permitiu apresentar resultados positivos o

que se reveste de particular importancia para a Misericérdia. O envolvimento dos
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colaboradores na definicio dos objetivos estratégicos em cada setor € ha sua
concretizacdo tem possibilitado ¢ crescimento em termos de resultados alcangados
com especial expressio na qualidade de servigo prestado aos utentes. 0 crescimento
da procura, evidenciada nos indicadores de ocupagdo das nossas valéncias, assim
como nos Utentes que procuram o Centro Clinico para consultas de especialidade ou
exames de imagiologia, possibilitam-nos concluir a existdncia de uma crescenie
procura pelos servigos da Misericordia.

0 caminho percarrido s6 foi possivel com o trabalho dedicado dos Mesérios
gue acompanharam com proximidade a implementacdo das decisdes tomadas,
participando ativamente na vida da [nstituiggo.

A Misericérdia tem mantido o seu rumo, com serenidade, focando a sua agdo em prol
dos mais vulnerdveis da nossa sociedade. Privilegiando a sua agdo quotidiana junto
das pessoas, disponibilizando os servigos sociais de que dispde. A lnstituigéo continua
a desenvolver investimentos, visando qualificar as suas respostas em termos de
infraestruturas e alargando as areas da sua intervengdo, como o exemplifica a
construgdo da nova Unidade de Gastro e a Unidade de Analises Clinicas.

A instabilidade internacional confrontou-nos com a pressdo inflacionista, através do
aumento de custos dos bens alimentares e energéticos, como o gas e 0s
combustiveis. 0 aumento de custos a que estamos a assistir representa uma ameaca
4 gual devemos dedicar um olhar atento por forma a serem tomadas as decisdes
necessarias que em cada momento se impdem. A acompanhar a tendéncia de
aumento de custos associam-se as atualizagbes salariais ocorridas, com incidéncia
no ordenado minimo. Esta situacdo exige um olhar cuidadoso e uma menotorizagdo
constante, no sentido de manter a atividade da Instituigdo com sustentabilidade, uma
prioridade para o bom desempenho das suas respostas sociais.

A [rmandade da Misericérdia estd atenta & mudanca, desejando acompanhar as
necessidades dos novos tempos com um posicionamento de abertura a cooperagac e
a5 parcerias que possibilitem a obtencdo de capacidades para responder as

exigéncias dos tempos que atravessamos. Os desafios sdo enormes, a irmandade da

Misericordia, pelo seu passado, saberd, com determinacdo, ultrapassar os obstaculos

para continuar a apoiar todos agueles que necessitem da sua intervengdn. 0 exercicio
de 2023, com o seu resultado liquido de 571.596€, expressa a confianga no caminhe
gue tem sido desenvolvido, sem prejuizo de um redobrade esforgo para manter o
rumo. Creia que existe um profundo conhecimento sobre a realidade gue nos rodeia e

a necessidade de com atengdo e ponderacdo se tomarem as decisdes adequadas,
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visando salvaguardar o interesse e a sustentabilidade da Instituicdo. Toda a
Irmandade € importante para o futuro da Misericérdia de Arcos de Valdevez. E com
todos que construimos o future de uma instituigdo cada vez mais dindmica e proativa

ao servico da comunidade.
0 Provedor

A Mesa Administrativa ciente do trabalha desenvolvido ao longo do Ang de 2023 e dos
resultados obtidos com a colaborau;éol de toda a Irmandade, vem submeter, apds o
parecer favoravel do Revisor Oficial de Contas e do Conselho Fiscal, o presente

Relatoric de Atividades e Contas a apreciacdo e aprovacdo da Assembleia Geral de

frmaos.

Arcos de Valdevez, 18 de margo de 2024

A Mesa Administrativa
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ANEXO

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR VALENCIA / ATIVIDADE
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DIREGAO e ETOS | Gestgo | CANINA | o) pss | GUES. | SAAS. | TOTAL
Prestacdo de Servicos - Utentas
Quaias de Irm3os 432 ] G 0 0 432
Prestagio de Servigos - Ent. Pdblicas
5. Social a 10 95G L1} 1} B 10 950
Subsidios e Comparticipagies
S, Sacjal a a b4 164 3} g 64 164
Outras Entidades 4 0 o a 48 578 28 578
Dutros Rendimentos e Ganhos 236 ¢ 0 541 a0 L ¥:1: ¥
Géneros Alimentaras -339 -3 B 0 Q 0 ~4140
Gastes Salda
Dutros gastos com salide 0 13 1} ~165 a -1g
Trabalhos Especializados -4 377 a -1493 -£99 0 -4 365
Publicidade -1850 a o i} [t -1850
Vigitdncia ~126 0 ¢} 0 [r} -124
Honorérios -34 525 o -15 80 g ] -50 326
Reparac#o e Canservagiio ~1140 D 0 -5 0 -1145
Ferramentas -1 0 a ~4 [t} -5
Material Escritdirio -41 0 ~1 974 -1688 -81 -3 483
Eletricidade -1037 1} 0 -20 -575 -1632
Gds =207 H 0 -im 0 -388
Gasbliea ] 0 G =421 0 -421
Comunicagiies -868 H] G -1 411 ~956 ~-314
Agua -425 D ] =21 -281 -B97
Seguros &7 0 3} -745 0 -792
Limpeza e Higiene 0 B 0 -153 0 -153
Cantratos de Assisténcia Técnice -131 (] G -96 -6 -3
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -17 385 4 -1080 -631 0 -19 065
Gastos com Pesspal -29 903 i -38 BA7 -12 232 -67 992 ~138 674
Dutros Gastos e Perdas -3 473 -88 ~22 339 -6 1} 264
Depreciagies =1 487 s} -0 357 =27 -1 B71
Subsidins Investimente 1 ] 0 0 0 1
fmp. Res, Expl. Cantinas/Cozinka -354 -8 BBE 1} a 0 -6 159
Jmp. Res. Expl, Aoministragso 100 753 -35¢ 0 23 476 -3 B3h 120 032
imp. Res, Eipl. ArmazémyFarmdcia -6 0 a -24% - -285
knpritagdn Res, Expl. Serv. Gerais <168 o 0 -139 0 -90
Imputagdo Res. Expl. Manutengdo -845 ] 1] a 0 -845
Resultado Cperacional 1953 ath -¥7 049 EK] 34783 201595
Resullados Financeires -1953 -0 bl -175 0 -2128
Doaciies 0 0 1] 142 ¥} 142
Rasultado Liqddo de Perfoda a 86 =17 049 0 34783 18 409
Custo Média Utante 2,74
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DIRECAO FINANCEIRA Patriménio | 2¢TV50% | pancarios TOTAL
Financeiros
(aPA)
Subsfdios e Comparticipagbes
Cutras Entidades 120400 i 120 004
Reversio de Pordas por Imparidades 7 8t 0 TR
Outros Rendimentos e Ganhos 137 91 1302 109 213
Gastas Saiide
Outros gastos com sailde ] -2 a -2
Trakalhos Especializados -5180 -11247 0 -6 446
Publicidade ~462 i} 1] ~-b52
Vigdancia -1 264 -34 ] ~1298
Hohordrics -2 477 =T 0 -2 485
Reparag8o e Conservagio ~407 -161 0 -560
Ferramentas -224 -6 0 -242
Materlal Escritirio B -84 a 184
Eletricidade -3 974 ~-302 a -4 275
Gis ~187 -B8 4] -278
Carnunicagfes 826 -43 [l -549
Agua -7 439 -174 | -2 812
Seguros -1787 -13 0 -18a0
Limpeza e Higiene -h% 0 1 -4k
Contratos de Assistanclz Técnica -192 -2 222 o} -2 514
QOutres Fornecimentos e Servicos Externos -7804 -B&5 -1 615 -10 244
Gastos com Pessoal a ~101 567 o -1 667
Outras Gastos e Perdas ~T195 -23 i} =127
Depreciagies -41376 -1 878 1] -63 284
Subsfdios Imvestimento 27153 [ 0 27 155
Imp. Res. Expl. Administragia -9 255 118 650, 1815 11210
Imp. Res, Expl, ArmazémyFarmdacia <18 -25 0 53
Imputagse Res. Expl. Serv. Gerals -13 902 =112 0 =15 O%4
Imputagdo Res. Expl Manutergdo -¢313 ~232 a -9 545
Rasultado Operarcianal 134 6687 -37 o 134 65!
Resultadas Financeiras -2} 824 -1 413 i} -23 237
Doagdes 214 1480 i} 35N
Resiitado Liguido da Periedn 115 004 o ¢ 75 004




DIRECAO ADMINISTRATIVA

Oubres Rendimentos e Ganhos 147
Géneros Alimentares -18
Gastos Satde ]
Outros gastos com saide -280
Trakalhes Espacislizados -1509
Vigltdncia -53
Honoraries -13
Reparagao e Conservaglo ~433
Ferramentas -133
Matariai Escritorio -902
Etefricidade =503
Bis ~¥76
Gasdleo -3 147
Coimunicagtes -2 556
Agua -318
Seguros ~432
Limpeza e Higiene -2173
Contrates de Assisténcia Técnica -1759
Outros Fornecimentos e Serviges Externos -1 682
Gastos com Pessoal -130 792
Cutras Gastos e Perdas -3
Depreclagdes ~2 402
Subs{dics Investimento 5
impinagdo Resultades de Exploragde do Cantina/Cozinha -1?
tmputagdo Resultades de ExploragSo da Administragso 152 517
Imnputacdo Resuttados de Exploracsy do ArmazdmyFarmacta -458
Imputacdn Resultados de Exploragso dos Serv. Gerais -2
impnistagde Restiltades de Exploragso Manutengdo =417
Resuttado Operacionat 295

Resultades Financeiros ~995
Resultado Liquido do Perfode o
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DIRECAO DE INFRA-ESTRUTURAS E Caé‘"“a /] Sev. doo gerais| 2o | Armazém
SERV. GERAIS ar/ | Gerals |V o | Berals Tige | TOTAL
) Cozinha | Lavandaria Manutencdo
Vendas e Prestagde de Servigns - Terceiras 54155 a B 0 B 54 155
subsidios e Comparticipagies
IEFP R 3546 7091 £ 609 5 8 792
Qutras Rendimentas ¢ Ganhos 3870 268 a7 68 %0 4,323
\
Géneros Alimentares -78 982 0 {l 0 0 -eg98z|
Gastos Salde Utentes by } .
Medicamentos B 0 i} [} 0 -7 :
Outros gastos com salide -492 -B14 -8 -42 -6 -1362
Trabalhas Especiatizados -362 -7t -5 -500 -535 1479
Vigitancia -h69 -132 -9 -9 o -T8
Hanerarios -9 -ZB -2 -2 0 -181
Reparagio e Conservagdo <22 743 =10 4468 &0 -1423 -3 -34 817
Ferramentas -7 671 ~97 -£5 -420 -18 -10 811
Material Escritérin -700 -40 -54 -3 -57 -B52
Eletricidade 4 754 1107 -50 ~252 ~403 -4 666
Gas -2 420 -8 B02 ~&é -4 a 31341
Gasdleo [\ g 0 -1624 0 -1624
Camunlcagtes -6%4 =161 -13 -498 -13 ~1379
Agua 2878 -665 -43 ~43 0 -3 430
Sequras -259 -4 -3 -378 0 ~halt
1 impeza & Higiepe -24 023 =371 937 -8B =49 -12 -62108
Contratos de Assisténcia Técnica -2 474 -24b -4aT -92 -3b -3315
Oubros Fornacimentos e Servigos Exiernas -373 -1187 L -443 -12 -6722
Bastos com Pessoal -262 683 -121 349 ~357 861 -&6 04 -4t 733 ~-B5C 629
Qutros Gastas @ Perdas -4 299 -524 d -9 -303 -5138
Depreclagies -16 628 -b 364 -45 -401 -~162 -23 591
Subsidlos Investimento 28 10 0 0 0 an
tmputagin Res. Expl. Lavandaria -b%4 199 865 0 0 G 199 1M
Imp. Res, Expl. Cantina/Cozinha 446 588 ] 0 o [ 446 5EB
Imp. Reas, Expt. Adkminisiracso -13 348 -4 751 -BB70 -1905 -1073 -29 947
imp. Res. Expl. Armazémy/Farmacia -1527 -5 434 -108 -77 45 139 37992
imputacso Res. Expl. Serv. Gerals -4170 ] 361 443 -167 Iy I57T 105
imputarBo Res. Expl. ManutengSo 281 -883 -55 N573 -84 &6 Tk
Resultado Operacional 5091 1953 1t 53 441 7092
Resuftadas Financeiros -8 598 -1953 ~101 =513 -728 -1 9906
Doagles 2 807 i} i} 0 a4 289
Rasultado Liquida de Perioda 0 ¢ ¢ 0 0 ]

&



e
o
;[f
AREA DA SACDE UCC. 3 UCC @ UCL D Clinica | Hospital | oo [ Espaco | ofe s %
Média Longa | Convalesc. | Individualiz. | Fisioterapia | 5.José Salde A
}’:r“c‘zfﬂz Prest. Servigos - 143 574 182 570 0 171 880 0 200 815 0 5890 | 7042294
Prestacin de Servigos - Utentas \
Custos Recuperados 124 0 278 5473 0 0 0 0 s03¢ |
Prestagdn te Serviges - Ent.
Piblicas
S. Soclal 105 783 239 630 0 o 0 0 0 345 4TI
ARS/ACSS/ULSANM 851 804 371735 944 531 56 150 84 191 369 364 0 2498 305
o Entidagas e 0 B 0 o o 19 592 0 of  wesz !
Subsidias e Comparticipagies
IEFP 3705 2 435 7992 0 0 0 o] 14132
Outras Entidades ] 0 ¢ 4000 a 0 0 &0
ﬁ;::;i%g: Perdas por 832 0 0 0 0 ] 0 3 B35
Outros Rendimentos e Sanhas 7 920 51701 &7H 261 272 14123 106 0 B 124
i} 0 ] 0 a o] 0 o}
Géneros Alimentares -4 415 -4 Y ~34734 -2 B89 1] 0 0 0| -130 457
Bastos Saiide Utentes )
Medicamentes -29 188 -24180 -14 330 - bén -27 -230 i} O -Thats
Fraldas -B 404 -2 534 -5 421 1324 0 -5 1 o] 24689
Outros gastos cam salde ~24 B4% =& 423 -1% 768 -4 792 -2 134 -6 492 0 0} -t021a86
‘frabalhos Especializados -B 709 -4 T} -4 297 -2 (B4 -4 151 144, 250 -857 0| 201658
Publicidade -34 -22 <41 0 0 510 0 0 -7a7
Yigildncia -1358 =784 -1104 -3 =205 -952 -54 0 -4 599
Hanorérios -78 941 -4 756 -93 486 -n 257 -13 77 -79 035 -1 04 -323 254
Reparagdn e Conservagso -17 388 -13 10 -12 482 -T34 -593 -6 575 =290 0 -51563
Ferramentas -1932 1810 -881 -145 -29 -199 -373 a -5 349
Matarial Escritéric -540 -&73 <713 187 - -8 650 - 008 0 N778
Eletricidade 11320 -4 540 -9 207 -1207 -1 207 -1 665 -453 0] -3e00
Gis -3 433 -t 981 2773 -352 -352 il -132 0 -2022
Gasblen -85 194 i -1 0 0 0 i -812
Comunicages -1 BAQ ~1082 -158] =175 -473 -2 553 ) a ~7 740
Agua -4 870 -1963 -5 683 723 123 -B22 -215 D} -8 959
Seguros -780 -446 -720 -1 54 -2 069 -20 0 -& 17
Limpeza e Higiena -5 500 -4 AT -3 820 -955 -2002 ~1948 o 0f -@Im
Contratas de Asslsténcia Técnica ~3695 -1339 -341 419 632 -6 953 -153 0] -15608
Gutres Forn, e Servigas Externos -4 308 -2987 -3 910 -2046 -538 ~2 879 -35 -4722 -12 585
Gasies com Pessoal -553 965 -468 393 -539 251 -15 691 -68 072 -1B0 114 -85 764 0 | -2 a0t 25¢
Provisfes/Perdas tmparidade ~2926 -1 942 0 )] 1] ¢ n al -17868
Culros Bastos e Perdas -3740 -7 504 -3707 -1692 1870 ~47 198 -343 -628| -61B95
Depreciaghes -39 301 ~25 2469 -48 1B8 -6 502 -13 032 -113 0B3 -204 -32]  -Z4E6n
Subsfdias Investimanio gii| 7797 19 875 3187 49 4602 0 0 35 627
Imputagie Res. Expl, Lavandaris -25 556 26 5 16 895 -7345 -5 028 -1038 0 0] -82372
Imp. Pes. Bxpl. Canting/Cozinka 48 469 ~4179] -35 644 -0 324 0 0 ] 0] -136 2306
Imp. Res, Expl. Adminiséragdo 4839 -39 34b -43 999 -10 032 -4 568 15 108 -2215 -292 | -163 v58
Imp. Res. Expl, Armaz/Formdcio -29 (105 -29 340 -15 554 -4 598 647 -1165 93 84T (i} 13 536
Imputagde Res, Expl. Serv., Ger. -27 53} -20 157 -20 852 -4 951 ~4 770 -13 702 -1 6| -Avé66
Imputacdo Res. Fxpl. Manuteng. -9 905 -4 053 -8 200 961 ~961 -1008 -364 o] 27482
Resuitado Operacional 74 151 14 a1 14 726 %0029 -31306 43 776 225 20 37 657
Resuitados Firanceiros -35 765 14 574 -20 161 -2582 -2 829 -20 324 826 0{ -B7Qs2
Doagles 1218 3475 910 509 Q (1} 600 423 7335
Resuliade Liquido do Perigdo - B0 204 -25 70 -4 526 37 954 -34135 -84 302 a 443 -4 049
| custo Medio Utente [ z9s0] 2766 4118 2093 | 241 | 1315 |




Lar Creche
AREA Dﬁbﬂﬁ%&“?“; E CALCL Re 5;2:1::‘3[ P(;?rfgi‘fo Cerqueira‘ Cerqueira | Infantdrio | CATL.; TOTAL
Gomes Gomes .
Vendas e Prestagio de Servicos - Terceiros 38 423 0 0 0 o o 1 36 423
Prestogio de Servigos - Utentes
Matricutas e Mensatidades LT BA3 03 769 27778 76 33 486 85 {i4h 21998 320 626
Custes Recuperados 7797 1f 643 2324 728 273 10 8835 503 41811
Prastacio ds Servigos - £nt. Pidblicas A
5. Soeial 240k £33 474 984 212778 378 046 343 800 109 5l 17 £51 1836 914
Subsiiias e Comparticipagies
IEFP 16 310 7091 3 546 3546 [ G [} 30 492, - ;
Reverséo de Perdas por imparidades 0 0 w o a 2 556 785 /ﬁ/ﬂ
Outros Rendimentas e Ganhos 241 2002 391 152 9 038 1438 293 Li; éﬂ_ t
. 'JJ .
Géneros Alimentaras -12122 -36 922 -1 677 -19093 -15 42] -16 392 -2653 -113 161 fwy
Bastes Salde Utentes
Medicamentos ¢} -6 243 1] -3 997 a 0 0 -H %40
Fraldas 1} -4 314 1} a 1] 0 i3 - Jih
Outros gastos cam salde -1977 -4 450 -97 -3 257 By -13¢ -3t -10 258
Trabalhos Espacializados 645 -390 ~647 -1608 -18H -2 677 -4l -8 265
Vigilincia -237 -333 -70 -1t -£5 ~-63 -3 -888
Honordrios -225 -2 284 -6 -2520 -bbé -3 350 -484 -9 557
Reparagio e Conservagio -4 852 -176% -1643 -B95 -938 77 -180 ~¥ 004
Ferramantas -4217 =586 =307 -1563 -2 494 -21g -6B0 -7 986
Material Escritdrio -405 -#17 -427 =551 -622 -1425 -218 -41856
Eletricidade -1821 -211 4 -5823 =604 -404 ~201 -6 0
Gés 1744 -2 084 0 -2 267 -4 250 -3 842 -9 -14 B0S
Gasdleo -6 613 -802 -428 -1 081 0 0 0 -8 894
Comenicagiios -918 -142 -496 -492 -%an ~Fhb -195 -4 50%
Agua -898 -1 074 o 0 0 0 0 -1973
Seipiros -1181 -782 -73& -1 208 -954 -Bak ~232 -5 959
Limpeza & Higiene -2 990 -4 783 -3 BR5 -1432 -4 B4g -3 065 =741 ~21 665
Contratos de Assisténcla Técnica -738 -1 581 =392 -ThZ -1201 BEi] -256 -5 840
Outros Fornecimentas e Servigas Externos ~1418 -1831 ~12 bbb ~2 246 -2 412 -1 768 913 =24 464
Gastos com Pessoal -185 Zé4 -7568 372 -188 154 220 042 =225 953 ~148 454 -47 89| -1274 578
ProvisBes/Perdas !rni:aridaﬂe a a a 0 0 -Gth 1] -516
Cutros Gastos a Perdas -319 -3 899 -6B6 ~4 453 112 -758 -213 ~H 542
Depreciagies -12 486 -82 370 -1448 ~b 222 -8 581 -7 327 -7ab =121 407
Subsidios investimenta 4624 40 982 i} 0 4062 0 29 50 397
imputacio Res, Expl. Lavandaria ~& BRA -19 6834 -1 822 -1 105 -4 B92 -6 03 o -hE 942
fnp, Res. Expl. Cantina/Cozinha -12 458 -37 612 =12 D&% -19 938 -3%103 -17 N8 -954 =116 375
Jmp. Reas. Expl Adkninistragdo =14 abbh -26 180 =12 945 -1 957 -1 162 -9 973 -2 508 -8 1t
Imp. Res. Expl, Armazém/Farmdcia -Bla -1730 842 ~J BBG -832 -688 -1719 =15 003
impirtaco Res, Expl. Serv, Gerals -13 902 -41 708 =13 902 -20 TR -13 502 -13 902 -2 085 ~i25 1%
tmputacio Res. Expl. Manutencio -17584 1112 -3129 =134 ~1824 -1628 -443 -110a6
Resuttado Operacional 72 WY 88 420 427 an¥r2 &6 523 -40 4688 =16 865 243 392
Resultades Financefros -2 -17 698 -102 ¢ 0 i o -17 902
Doagfies 878 B75 ] 1169 32 0 0 2958
Resuftads Liquita do Perfodo 72 895 Tt 596 42 &14 2w &6 55 =40 488 -16 855 FI8 487
[custo sédio utente i 797 | 1602 426 1504 | 394 | 28l 0]
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Apoio

AREA SENIOR Viiagt?;g&es Lalnre?g;-raes Univ. Saber | bomicilidrio TOTAL
Prestagdn de Servigos ~ Utentes
Matriculas e Mensalidades £30 745 568 963 3223 47 D&Y 1099 979
Cuslos Recupersdos 29 747 40 370 19D B 445 98 772
Prestagdo de Serviges - Ent. Pdblices
5. Soclal 167 263 531 149 o 297 590 998 023
Subsidios e Comparticipages
{EFP 70N 0 43T 17728
Reversdo de Perdas por imparidades 0 24N 2 &M
Outros Rendimentos e Ganhos 5712 14 409 43 30 251
Géneros Alimentares -49 B32 -95 3% 0 -34 894, -179 846
Bastos Salde Utentes
Medicamentos -1 577 -8 971 o -5i¢ -30 D&%
Fraldas -1t 558 -19 989 a -5 -36 669
Gutros gastos com salide -9 069 -17 582 3] -2 251 -28 902
Trabathes Especializados -3042 -3 480 -1187 -2 40] -10 509
Publicldade o b 0 ~461 ~4t
Vipildncia -1156 -693 0 -9 -1816
Honorérios -2 302 -F75 -3 268 ~372 -6 914
Reparagéo & Conservagdo -8 062 -8 774 0 -14a98 -24 434
Ferramentas -297 -951 0 -504 -1 752
Materlal Escritdrio -175 -603 ] -&1 -n3y
Elatricidade -7308 -4 234 [ -850 -13 592
Gés -2 817 -2 DM a -44 -24 §62
Gasbleo -104%8 -1923 o -5 872 -B B4
Comunicagies -1 874 -1737 Y -£9% =41
Agua -5 638 -9 390 0 -43 -16 072
Segurps -851 -1 546 -124 ~1325 -3 846
Limpeza e Higiene -3993 -B 0464 0 -34 12093
Contrates de Assisténcla Téenica -2 683 -3 617 1] ~209 -6 549
OCutros Fornecimentos e Services Externos -4 704 -36507 -73 -2274 =10 340
Gastos com Pessoal -318 506 -£52 921 ~169 991 =941 £16
PravisfiesfPerdas Imparidade & 0 -102 ~702
Outres Gastas 2 Perdas -1704 =31 -1074 -5 6BY
Depreciaciios -52 152 -34 673 -9 -1 478 -180 329
Suhsfdios Investimento 261N 15 295 1] 4181 22 086
Impelagdo Res, Expl, Lavandaria -21970 -42 317 0 -T5H -7 858
Imp. Res. Expl. CantfnasCozinha -52 637 -99 538 [ ~36 230 -187 805
imp. Res. Expl. Adminisfracso -ZB B61 -&7 047 -196 -15 741 -0 748
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmdcia ~12 0%4 -21987 0 -14528 -3% 73%
Imputacae Kes. Expl. Serv. Berals -13 202 ~M 213 G -181 -125 294
mputacdo Res. Expd. Mamutencio -7 892 -9 4 0 -55 -17 438
Resultade Gperacional 7453 155 398 -1402 97898 259 337
Resultados Financeiros -17 0%7 -20& 0 -10% -17 322
Doagbes 22719 4 BY%4 0 415 7 508
Resultado Linuide do Per{odo -7284 160 088 -1 402 98 202 259 804
f Custo Médio Uterte 1435 | 1179 | 2 480 |
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