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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdever vem apresentar a

Assembleiz Geral o Plano de Atividades e Or¢amento para o Ano de 2024, centrando as suas
preocupa¢bes na sustentabilidade da Instituigdo. Igualmente, alocam-se recursos visando manter o
funcionamento das respostas sociais e de saude atualmente existentes. No gue se refere aos
w ZSSY"" investimentos propostos, pretende-se intervir na requalificagdo e ampliacdo das respostas sociais e de
f saude gue a Misericérdia dispde. Para a concretizagao deste objetivo aguarda-se que as candidaturas
f \,,W a financiamento publico, através de fundos comunitdrios, sejam aprovadas, atendendo gue sio
A ; determinantes para a realizag8o desses investimentos.

‘2/9’/; Algumas valéncias que sdo desenvolvidas pela Santa Casa apresentam um resultado liguido negativo,
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A . que é compensado pelo resultado positive de outras valéncias. Considerando a fun¢iio social

‘desenvolvida pela Instituigdo, sem prejuizo da sua sustentabilidade, assegura-se o funcionamento das

respostas sociais deficitarias com os resultados positivos de outras respostas, salvaguardando-se o

c@ apoio e intervengdo da Misericordia nas areas sociais e de salde que as necessidades justifiguem.
Assim, ¢ or¢amento para 2024 apresenta globalmente um resultado liguido positivo de 63.509€,
estando previstas receitas no volor de 8.821.595€, sendo as despesas orgadas no montante de
8.758.085¢€.
O Orgamento e Plano de Atividades para o Ano de 2024 é apresentado tendo subjacente um cendrio
de enorme incerteza relativamente ao futuro. Continuamos a ser assclados com os efeitos do
desenvolvimento da guerra na Ucrénia, com impactos profundos na situagdo econdmica e social que
nos agridem diretamente. Recentemente, deflagrou um novo conflito no Médio Oriente com efeitos
profundos na economia global que nos atinge pela pressdo que exerce sobre os precos do setor
energético, nomeadamente combustiveis, gas e eletricidade. Visando amortecer esses efeitos a
Misericdrdia efetuou uma parceria com a EDP para a construcdo de uma Unidade de Produgdo
Auténoma de energia fotovoltaica que entrard em funcionamento em 2024 e contribuird para
amortecer os custos de energia gue sdao consumidos no Complexo Vilageragdes. Um dos efeitos
visiveis dos cenarios de incerteza global sdo as altas taxas de inflagdo, o aumento das taxas de juros e
os elevados valores praticados no mercado energético. No seguimento do ocorrido nos anos recentes
o aumento dos custos do trabalho, potenciados pela inflagdo, avoluma os problemas com que a
Instituicdo se debate. A Misericérdia de Arcos de Valdevez pretende, com a presente proposta
or¢gamental, estruturar a Instituicdo para fazer face as incertezas do futuro onde se anteveem
obstaculos e adversidades, visando a consolidacdo das suas respostas sociais. Nesse sentido, os

investimentos inscritos em orgamento sé se concretizardo com apoio de financiamento,




nomeadamente comunitario. Torna-se imperioso, num contexto desfavordvel, ser cauteloso,
socerrendo-nos da maxima prudéncia.

O orgamento para 2024 contempla o funcionamento das trés Unidades de Cuidados Continuados,
nomeadamente a Unidade de Longa Duragdo e Manuten¢do com 28 camas, a Unidade de Média
Durag@o e Reabilitagdo com 31 camas e a Unidade de Convalescenga com 23 camas. Assegura-se 0
funcionamento da Unidade de Cuidados individualizados de Saide com 10 camas, as quais ainda ndo |

estdo convencionadas com o Ministério da Satde. Contudo, aguarda-se a formalizacio do acordo déh e
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cooperagdo com a RNCCI {Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados), atendendo que a
aprovagdo do alargamento da Unidade de Convalescenc¢a para 33 camas j§ ocorreu. Garantem-se os

recursos humanos necessédrios para o desenvolvimento da atividade que é gerada nas Unidades de

Cuidados Continuados, privilegiando-se a gualidade do servico que é prestado aos utentes. Com o
desenvolvimento dos servigos no dmbito da saude continuard a funcionar a Clinica de Fisioterapia,
aberta a utentes externos através de protocolo com a Unidade Local de Salde do Alto Minho,
"'rgervindo assim utentes do Servigo Nacional de Satide, além de outros subsistemas. No ano de 2024

prevé-se que a Clinica de Fisioterapia passe a funcionar no Hospital de S3o José, nas instalagdes que

estdo a ser canstrufdas, prevendo-se que as mesmas estejam prontas no fim do primeiro trimestre de
2024. Ao nivel do Centro Clinico do Hospital de Sdo José estdio previstas as condicSes para manter o
funcionamento dos Servigos de imagiologia, os quais estdo convencionados com o Ministério da
Saude. Prevé-se iniciar em 2024 uma parceria com a Unilabs, visando o funcionamento da Unidade de
Imagiologia, potenciando a rede de agendamento de exames da Unilabs, assim como a sua
capacidade de gestdo, manutenc8o e aquisicdo de novos equipamentos. Igualmente, prevé-se que
esta parceria possa permitir-nos o alargamento a realizacdo de novos exames. Simultaneamente,
manter-se-do 0s servicos de consultas especializadas, as quais tém registado uma procura crescente,
assim como se prevé manter o funcionamento dos Servicos de Andlises Clinicas, aumentando o
servico prestado. No ano de 2024 continuaremos a disponibilizar servigos de saiide convencionados
com o SNS {Servigo Nacional de Salde), dando igualmente continuidade & prestac3o de servigos com
a convengdo da ADSE (Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Fstado). Considerando as
convenges com o SNS e com a ADSE cremos poder em 2024 avangar para acordos com instituigdes
da drea seguradora, aproveitando a parceria com a Unilabs, alargando assim a drea dos acordos na
prestagdo de servigos de saude. A Convengiio com a ADSE -abriu-nos a possibilidade de chegar a mais
utentes, qualificando 0s nossos servigos na rede de prestadores de servicos de salide. Estamos
integrados nas duas maiores redes de salde, o SNS e a ADSE, esperando brevemente poder ter

acordos com o ramao segurador, abrindo-nos maiores perspetivas para crescimento futuro,




Estd em execugHo a segunda fase da obra de Requalificagdo do Hospital de Sdo José, com o valor de
adjudicacio de 1.300.000€+IVA, estando prevista a sua conclusdo para o fim do primeiro trimestre de
2024. Na obra estdo a ser executados a construgdo de mais consultdrios médicos, assim como a
abertura dos Servigos de Exames de Colonoscopia e Endoscopia, através da colaboracdo de um

parceiro que nos permita possuir esses servicos especializados. Esta obra concluiré a intervengio

prevista no Antigo Hospital de Sdo José, abrindo-nos portas, em termos infraestruturais, para

N ampliarmos a nossa intervengdo na area da saude com ganhos significativos para a populagdo de todo

/1 o concelha.

({f! ' Nas dreas sociais, dedicadas aos mais idasos, manteremos o funcionamento do Lar Vilageracdes, com
pacidade para 39 utentes. O Lar Soares Pereira continuara a acolher os seus 75 utentes. No ambito
Apoio Domicilidrio que d& apoio a 60 utentes, deseja-se manter o servigo com a qualidade que tem

... evidenciado, perspetivando-se a introducéio de novos servicos que véo de encontro as necessidades

@au dos utentes, qualificando-se toda a resposta social.

@ No ambito das valéncias da Infancia e Juventude estdo previstos recursos para o funcionamento da
Casa Cergueira Gomes com o Jardim de Infincia de trés salas, com capacidade para 75 criangas e o
ATL para 40 criangas. A Creche manterd a sua capacidade com 60 lugares, disponibilizados para
criangas até aos trés anos, assim como a Creche de Padreiro continuard a disponibilizar 60 lugares
apoiando as familias, nomeadamente as que trabalham no Parque Empresarial de Padreiro. Conforme
o estipulado legalmente, a partir de 2024 as criangas que frequentam os trés anos da Creche,
beneficiam da gratuitidade do servigo. Esta disponibilizacdo da creche de forma gratuita atraiu mais
criangas pelo que se prevé o alargamento da oferta, quer na Creche Cerqueira Gomes, quer na Creche
do Parque Empresariat de Padreiro.

No dmbito da deficiéncia o orgamento assegura o funcionamento do CACI {Centro de Atividades e
Capacitacdo para a inclusdo) com 30 lugares. O Lar Residencial para Deficientes, Herculano Tarroso
Gomes, comportara a capacidade para 30 utentes. Igualmente, prevé-se a execugdo do transporte dos
utentes deficientes para frequentarem o CACI o qual tem tido o apoio do municépio que esperamos se
venha 2 manter em 2024.

Na vertente cultural prevé-se ao longo do ano realizar as atividades e eventos gue habituaimente sdo
levados a cabo pela Misericordia. Nomeadamente a “Semana Aberta”, a comemoragdo do Dia da
Misericordia, a realizagdo do Jantar dos Amigos da Misericdrdia, a Procissdo “Ecce Home”, a
participac¢do na Prociss@o da Nossa Serthora da Lapa, a realizagdo da Festa de Nossa Senhora da Porta,
a celebracio no Segundo Domingo de novembro da Missa em sufrdgic dos irmdos da Instituicdo
falecidos, a realiza¢do do Jantar de Natal com os colaboradores da Misericordia e a edic8o da Revista

“Caminhos”, prevendo-se a sua publicacdo nos moldes dos anos anteriores, onde, conjuntamente




com artigos de opinido e de investigagdo, se da igualmente conhecimento da atividade da instituicio.
Visando criar melhores condicBes para a realizagdo de atividades de &mbito cultural, prevé-se que até
ao fim do primeiro semestre de 2024 esteja conciuide o Auditdric do Hospital de S3c José
possibilitando a realizacdo de eventos culturais e reunifes da instituigdo. Este equipamento
possibilitara a elaboragdo de uma programagdo de eventos com reflexos positivos na atividade
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cultural da Misericordia junto da comunidade arcuense.
No ambito patrimonial a Misericordia procederd 3 execucio de vdrias agdes visando a sua
manutengdo e preservacao, prevendo-se com maior dimensdo, uma intervengdo no edificio Cerqueira
Gomes, centrando-se a mesma, no que ao interior diz respeito, no Lar de Infincia e Juventude. O
cadastro db patrimdnio da Misericérdia é um trabalho que esta em curso, visando a sua identificacio,
localizacdo e registo a favor da Instituicdo, como se tem verificado.

Em termos de investimento para o ano de 2024, serdo concluidas as obras da 22 Fase da
Requalificagdo do Hospital de Sdo José que possibilitardo a ampliacio do Centro Clinico, construindo-
se uma Unidade de Fisioterapia para utentes externos e a criagio de Servigos de Endoscopia e
Colonoscopia. Igualmente, ampliam-se com esta intervenc3o, os espacos dedicados as consultas
clinicas de especialidade, assim como da imagiologia que a Santa Casa presentemente disponibiliza.
Nesta empreitada sera também efetuada a requalificagdo do Auditdrio do Hospital de S3o José, a
construcdo de instalagBes para o funcionamento da Universidade do Saber e do Arquivo da Santa
Casa, assim como a intervenc¢do hos espacos exteriores e reparacdo da cobertura do edificio. Estima-
se que até fins do primeiro trimestre de 2024 as obras estejam finalizadas.

No gue concerne ao planeament;}--para intervencdes futuras, serd dada continuidade ao projeto que
pretende ampliar o Complexo VilageragGes, respondendo a uma necessidade crescente da existéncia
de mais vagas, quer na drea social, quer na area da salide. Deseja-se com a proposta de ampliacio
construir uma Unidade de Cuidados Paliativos para 20 utentes, respondendo a uma caréncia que n3o
tem resposta adequada no nosso distrito. Considerando que estd aberto aviso de candidatura no PRR
{Planc de Recuperacdo e Resiliéncia) para, no dmbito da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, proceder ao alargamento das Unidades de Cuidados Paliatives, a Misericordia vai
apresentar candidatura para a construcdo de uma Unidade de 20 camas para Cuidados Paliativos
procedendo a ampliacdo do Complexo VilageragGes. Serd dada continuidade ao objetivo de efaborar o
projeto de requalificagéo do Antigo Seminario de Nossa Senhora da Peneda, afetando a sua utilizagio
as areas sociais desejando-se em 2024 elaborar o projeto de arquitetura. lgualmente, mantemos a
inscricdo orgamental da requalificagdo e ampliagdo do Lar Soares Pereira esperando que, no PRR
(Plano de Recuperagdo e Resiliéncia) ou no Programa Regional Norte 2030, abram avisos que

permitam a candidatura da obra que se reveste de especial prioridade. Em termos de investimento




estd orgamentada a realizagdo da ampliacdo da Creche do Cerqueira Gomes com a construgdo de um
novo edificio para 45 utentes, visando responder-se a procura crescente induzida pela gratuitidade.
* O Plano de Atividades e Orcamento para 2024 apresenta-se com objetivos conservaderes ciente da
enorme incerteza e das iniimeras dificuldades que se descortinam para ¢ préximo ano, as quais se
agravaram com a crise politica que se instalou no pals e gue vai consumir tempo e energias na sua

resolugdo, temendo-se instabilidade politica com repercussdes negativas na atividade econdmica e

agravamento de dificuldades nas negociagGes com a tutela no que aos acordos de cooperagdo diz

respeito. Torna-se necessario monitorizar o desenvolvimento da situagdo politica e econdmica,
""""" eadamente a evolugdo da inflacdo, para aferir os impactos que tera na Instituigdo em termas da
sustentabilidade. Em 2024 terd impacto na alividade da Misericordia a implementacdo das
%ﬂ? medidas de descentralizacdc no sector para 0s municipios. A Instituicdo desenvolvia projetos e
possufa acordos atipicos com a Seguranga Social que passaram para a esfera municipal. A decisdo
politica de exercicio dessas competéncias pelo municipio retira a instituicdo rea de intervencdo social
e respetivo financiamento para a sua execucdo. Os tempos sdo de enorme dificuldade e exigéncia
pelo gue a execugdo das atividades e investimentos previstos no or¢amento estdo condicionados ao
evoluir da situagdo em termos sociais e econdmicos e as suas repercussdes na atividade da
instituigdo. Nesta perspetiva o aumento de custos de funcionamento, ao nivel dos recursos humanos
e na aquisigdo de bens e servicos, coloca desafios a Instituigdo em termos de sustentabilidade futura,
considerando ndo ser expectavel ver repercutidos estes custos na atualizacao das comparticipagoes,
ou nho aumento das prestages dos utentes, peio que incorporar custos no aumento de eficiéncia
torna-se um desafio da execugdo orgamental para 2024. A componente da atualizacdo anual do valor
do saldric minimo tem impactos em toda a estrutura organizacional de recursos humanos. Em 2024
ocorrerd o maior aumento do saldrio minimo que terd reflexos em toda a estrutura em termos de
custos laborais. Este impacto tem uma importancia acrescida numa Instituigdo que trabalha aos fins
de semana e feriados, funcionando 24 horas, recorrendo por isso a trabalho por turnos que agravam
custos, atendendo a especificidade do trabalho desenvalvido. Esta situacdo ird causar turbuléncia na
estrutura financeira da Misericdrdia, com ameagas a sua sustentabilidade, sendo necessario a
implementacdo de medidas ao nivel da receita, da despesa e na melhoria dos niveis de eficiéncia que
evitem roturas.
A drea social debate-se com enormes dificuldades, nio se vislumbrando solucdes compativeis com a
grandeza dos prohlemas que se colocam sem gue tal ndo impligue sacrificios e restricbes. As
comparticipacBes estatais ndo tém progredido na mesma linha do aumento dos custos, situando-se
aguém do tio desejado valor de 50% dos custos da respetiva resposta. O Plano de Atividades e

Orcamento para 2024 reflete a ambicdo da instituigdo de pretender qualificar a sua atividade com o




objetivo de servir melhor e de forma mais eficiente. Igualmente, persegue-se o objetivo de manter

toda a estrutura sustentdvel, integrando o enorme impacto da absor¢8o do aumento da massa
salarial, numa perspetiva de longevidade de toda a organizagdo, mantendo os diversos servigos 3
disposicdo da populagio. Os tempos que atravessamos sdo de enorme incerteza, comportam desafios
que aconselham ponderagdo na tomada de decises. O Plano de Atividades e Orgcamento para 2024
acomoda a visdo de assegurar a sustentabilidade das diversas respostas da instituigdo, mantendo o
padrdo da qualidade. Simultaneamente assimila a importancia do investimento na requalificacdo e |
ampliacdo dos equipamentos com a preocupacio de sustentavelmente responder as necessidades da
comunidade. Os desafios sdo enormes, exigindo persisténcia e serenidade que deverd ser
acompanhada de uma mio firme na defesa dos interesses da Misericérdia.

Os impactos externos na atividade da Misericérdia, nomeadamente a situagdo politica e econdmica a
hivel interno e externo, tom repercussdes no agravamento dos custos de funcionamento, com
principal incidéncia na aquisicio de bens e servigos, assim como em termos laborais, impde
redobrada atengdo na execugio orcamental para 2024. Esperamos o envolvimento de todos, visando
manter a Misericordia ativa e interveniente, perseguindo a sua miss3o de apoiar todos aqueles que a

ela recorrem, principalmente os mais desfavorecidos, contribuindo para a coesdo e justica social.




As valéncias/servigos da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez subdividem-se da seguinte

Y/

forma:

- Provedoria / Dire¢do Geral:

Gabinete de Gestdo Cultural,

Gabinete da Qualidade, Seguranga e Salde no Trabalho e Formagao;

Gabinete de Comunicacao e Imagem,;

Gabinete de Inovagdo e Empreended. Social (G.L.E.S.)/ Formag&o e Voluntariado:

Cantina Social.

- Servigos Financeiros:

Gestdo Financeira
Contabilidade

Tesouraria

Gestdo Financeira de Projetos

Patriménio

- Servigos Administrativos:

Secretéria-geral

Atendimento Geral

Recursos Humanos
Contratagdo de Bens e Servigos

Arquivo Geral

- Servicos Gerais e Infraestruturas:

Cozinha Geral, Cantina e Bar
Lavandaria Geral
Apravisionamento (Armazém Geral)
Servigos Gerais de Limpeza

Servigo de Manutencao

- Servigo de Satide:

Unidades de Cuidados Continuad.os (Média, Longa e Convalescenga)
Unidade de Cuidados de Sadde Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitacio

Hospital de S. José — Centra Clinico de Imagiologia e Consultas de Especialidade

Médica




Farmacia Interna
Espago Saude
- Servigo de Agdo Social Deficiéncia, Infancia, Juventude e Educagio:
Lar Cerqueira Gomes
Creche Cerqueira Gomes
Creche de Padreiro
Jardim de Infancia
C.AT.L —Centro de Atividades de Tempos Livres
C.A.C.l. - Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclus3o
Lar Residencial Herculano Tarroso Gomes
- Servigo de Agdo Social Sénior:
Lar Soares Pereira
Lar Vilageragdes
Apoio Domicilidrio

LUiniversidade do Saber

Considerando toda esta atividade, a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez prevé para 2024

um Resuftado Liquido 63.509€.

Perante o resultado econémico do exercicio previsto em termos de fluxos financeiros globais, conclui-
se que a atividade da Instituicdo no seu todo originard uma variagio de tesouraria positiva, no

entanto, inferior & dos anos transatos, conforme demonstra o gréfico que se segue:
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Na elaboragdo deste Orcamento foram tidos em consideracio os seguintes aspetos:
¢ Conclus&o da obra de ampliagdo do Centro Clinico no Hospital de S. José (22 fase);
» Nos gastos com pessoal, considerou-se a atualizacio do saldrio minimo nacional para 820€ e

das restantes saldrios em 5%.




e Na previsdo das receitas do .E.F.P. apenas foram consideradas as refativas a programas que

ainda se encontram em curso;
¢ Foi considerado na previsio das receitas um aumento de 30€ nas mensalidades dos ERPI's

_ para os utentes comparticipados pela Seguranga Social e 40€ para os ndo comparticipados;

@‘\ e Foi igualmente considerada uma atualizacdo de 6% na previsdo das comparticipagdes da
- Seguranga Sociai;

[

{ }Z/‘! e Procedeu-se a atualizacdo monetéria dos valores previsionais para 2024 em 3,5%;
e >‘r " Na sequéncia de anos anteriores, os gastos administrativos {Servicos Administrativos, Servigos
= Financeiros, Provedoria/Gestdo e G.L.E.S.) apresentam-se imputados na sua totalidade as
diversas valéncias/atividades numa linha especifica, de forma a evidenciar o efeito dessa

" repartigdo e que foi calculada com base na dimensao das exigéncias de controlo e de gestio,

; aferida pela soma dos custos e proveitos de cada valéncia/atividade;

@a"ﬁ‘ e Ovresultado liguido do periodo do centro de custos Cantina/Bar, Lavandaria, Servigos Gerais de
Limpeza, Manutengdo, Apravisionamento e Farmacia Interna foi imputado com base na
propor¢ao correspondente aos fornecimentos/servigos prestados;

e Procedeu-se igualmente & afetacdo dos juros de financiamento do Edificio Vilageragdes pelas
valéncias af instaladas, em propor¢do da area ocupada;

» Na previsdo dos custos e receitas para 2024 considerou-se como base de calculo a projegéo a
partir do balancete acumulado de setembro de 2023;

s No 42 trimestre de 2024, prevé-se a entrada em funcionamento dos Servigos de Exames de
Colonoscopia e Endoscopia no Hospital de S. José - Centro Clinico;

» Em anexo podemos encontrar as contas de exploracdo previsional individualizadas por

atividade/valéncia, previstos para 2024.
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CONTA DE EXPLORACAQO PREVISIONAL 2023 P Var. Var %
Prestacdo de Servigos - Terceiros 787922 15 059 %
Prestaciio de Servigos - Utentes:

Matriculas e Mensalidades 1413925 1673 0%
Custos Recuperados 135 506 858 1%
Quotas de frm3o0s 160 0 0%
Comparticipagies:
5. Social 3 146 988 274099 9%
IEFP 81143 -64 689 -80%
ARS J ULSAM 2637 350 23 570 1%
Outras Entidades e Subsistemas 233104 138578 -59%
Reversio de Perdas por imparidades 9014 o014 ~HI0%
Cutros Rendimentos e Ganhos 162 498 53 579 239
Conswmos / Custo das Refeigies -515 960 -18 059 a5
Gastos Sadde Utentes:
Medicamentos -112 Q08 3935 4%
Fraldas -G5 714 2300 | 4%
Outros -141 Q22 £ 361 A%
Trabalhos Especializados -66 318 3020 3%
Publicidade -5 649 -250 4%
Vigitdncla -7 499 -314 A%
Honordrios -65 989 15 €61 -23%
Reparagdo e Conservacio -116 112 18630 16%
Faerramentas -17 686 -13 282 75%
Material Escritorio 22192 b2 3%
Eletricidade 52722 1402 10
Gas -68 614 -2 401 4%
Gasdleo -23 828 -834 | 4%
Comunicagdes -24 B46 22 0%
Agua -44 401 1329 %
Seguros -22182 054 a%
Limpeza e Higlane -117 823 4251 %
Outros Consumas e Farnec./Servigos Externos -122 738 -8 580 %
Gastos ¢f Médicos e Enfermelros (Prestadores Servicos) -503 453 4378 1%
Gastos com Pessoal -5 338 332 -459 213 9%
Perdas Imparidade -3 600 {. 3600 -100%
QOutros Gastos e Perdas -79312 s7721 -73%
Depreciaces -566 423 5699 18
Subsidios Investimento 149 567 | 1454 1%
Resultado Operacional | 652 755 |- A28 054 -66%
Resultados Financeiros -135064 | -39 681 29%
Doagbes 15436 -1882 -12%
533126 91 60617 |  -88%

Resultado Liguldo do Periodo

Passaremos a descrever o Orgamento Geral da Santa Casa por servicos / dreas de intervencgdo,

destacando os aspetos que consideramos mais relevantes:
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—?PROVEDORIA E DIRECAO GERAL, GABINETE DE GESTAO CULTURAL, GABINETE DA QUALIDADE,
SEGURANCA £ SAUDE NO TRABALHO E FORMACAO, GABINETE DE COMUNICACAOD E IMAGEM E GABINETE
DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO SoCIAL {G.).E.S.) / FORMAGCAO E VOLUNTARIADO - “BEM-
GERAR"

2023 P Var, Var %
Quotas de Irmaos 160 o 0%
ComparticipagGes: _
S. Social 75084 64134 -B5%
4 Qutras Entidades e Subsistemas OB 578 98 578 -100%
_ Outros Rendimentos e Ganhos 5548 5548 -100%
Consumos / Custo das Refeigfias -4 298 -150 %
astos Sadder
Quirgs -33 1 %
Trabalhos Especializados -6 390 1221 -21%
Publicidade -3 385 118 3%
Vigildncia -113 -4 3%
@y? Honararios -49 928 14607 -29%
Reparacio e Conserva¢iio -605 71 3%
Ferramentas -6 0 3%
Matertat Escritdrio : -4055 1901 -47%
Eletricidade -1370 493 -36%
Gas -281] 10 4%
Gasdleo -561], 20 3%
Comunicagdes -3 665§ 936 -26%
Agua 9201 244 2%
Seguros -1056 | -37 3%
Limpeza e Higiene -203 -2 3%
QOutros Consumos e Fornec./Servigos Externos -16 078 |, 656 4%
Gastos com Pessoal -144 255 | 94337 -65%
Outros Gastos e Perdas -1082 | OBE -01%
Depreciagbes -11 861 3272 -28%
Subsldios Investimento 1 0 0%
Imputocdo Resultados de Exploragdic da Lavandaria,
Refeitdrio, Administracdo, GIES, Aprovisionamernto, 100 805 22519
Farmdcia, Limpeza e Manutenclia - 23%
Resultado Operacional 30032 -26 958 -90%
Resultados Financeiros -1839 -537 29%
Resultado Liquido do Periodo ' 28 203 |; -27 495 97%

- Provedoria e Diregdo Geral/Gestio

A Direcdo Geral procede 3 Gestiio da Instituigdo na sua globalidade, assegurando o cumprimentao dos
objetivaos deﬂnidos pela Mesa Administrativa. A implementacdo de procedimentos 3 boa gestdo dos
recursos (financeiros, materiais e humanos} é uma responsabilidade que deve ser assegurada por este
servigo. lgualmente a relagdo da Santa Casa com as entidades parceiras como a Administracdo

Regional de Sadde do Norte, Entidade Reguladora da Salide, Centro Distrital da Seguranca Social de
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Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formac&o Profissional do Alto Minho, CAmara Municipal de

Arcos de Valdevez, Curia Diocesana, entre outras entidades. O estabelecimento de relages com

entidades que tem a seu cargo a gestdo de Programas Comunitirios que possuem medidas

direcionadas para apoios nas areas de intervencéo da Instituigdo. E, igualmente, uma prioridade para
{

A

a agdo da Diregdo Geral, coordenar a atividade do Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ). ~ ‘
Estdo previstos para 2024 encargos no valor de 98.739€, encargos estes que sendo imputados com

base no critério ja referido as diversas atividades, originam um resultado nulo.

- Gabinete de Gestio Cultural

A}

O Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover junto da
comunidade a investiga¢do do acervo documental do Arquivo da Santa Casa da Misericérdia de Arcos

de Valdevez e @ memoria histdrica da lnstituicdo.
- Gabinete da Qualidade, Segurénga e Saide no Trabalho e Formagéo

O Gabinete da Qualidade, Seguranga e Sadde no Trabalho e Formagdo visa assegurar uma eficaz
gestdo do Sistema da Qualidade, potenciando e estimulando a sua utilizacdc como um instrumento
de melheria privilegiado e orientado para a continua melhoria do desempenho da Instituigdo e para a
integral satisfat;?o das necessidades e expectativas dos clientes. Este gabinete tem também o objetivo
de assegurar a melhoria das competéncias dos profissionais da Santa Casa, assim como, promover

boas praticas na salide e seguranca no trabalho.
- Gabinete de Comunicagdo e Imagem
O Gabinete de Comunicagdo e Imagem tem como objetivo promover e assegurar uma eficaz

comunicacae, interna e externa, e dar a conhecer aos profissionais, aos Irmios e & sociedade a

atividade da Santa Casa da Misericdrdia contribuindo para o reforgo da sua notoriedade e

credibilidade.

- Gabinete de Inovaciio e Empreendedorismo Social {G.I.E.S.)/ Formac¢do e Voluntariado - “Bem-

Gerar”
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O Gabinete de Inovagio e Empreendedorismo Social {G.|.E.S.} / Formagdo e Voluntariado visa otimizar
o potencial dos eventuais apoios comunitarios e nacionais e assegurar a melhoria das competéncias
dos profissionals da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.
1~  Estima-se para 2024 que os custos ascendam a 33.958€. Também aqui os encargos foram imputados
?i;%’j com base no critério dos custos administratives, originando um resuitado nulo.

No &mbito deste gabinete prevé-se ainda que estaric em funcionamento os seguintes

projetos/atividades:

Cantina Social:

Destina-se ao fornecimento de refeigdes, a pessoas e familias economicamente

esfavorecidas.
f , - N~ ~ n .
%{)\{? Este apoio tem como objetivos: garantir alimentagdo a populagdo carenciada, promover a auto-
estima através da pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situacdes, tendo em vista um

encaminhamento. Estima-se para 2024 um resuitado de 708€.,
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- AREA FINANCEIRA

2023 P Var, Var %
Comparticipacdes:

Qutras Entidades e Subsistemas 120000 40000 | -33%
Reversao de ProvisGes / Perdas por Imparidades 7841 7841 | -100%
Qutros Renditnentos e Ganhos 103341 4933 5%
Gastos Saude:

Outros -2 0 3%
Trahathos Especializades -17 358 -608 4%
Publicidade -870 -30 3%
Vigildncia -1269 44 3%

. Honerédrios -25011 -88 3%

"¢ Reparagiio ¢ Canservagio -600 3l 3%
Ferramentas -324 -11 %
Material Escritdrfo _ =202 -7 3%
Eletricidade 3713 -130 4%
Gis -256 | a1 3%
Gasdleo ol ] 0%
Comunicacbes -626 -2z 3%
Agua ' -25LL | -58 %
Seguros -2281 -80 3%
Limpeza e Higigne -59 -2 20
Qutros Consumos e Farnec./Servigos Externas ' -10 975 384 3% /
Gastos com Pessoal -102 036 -6 005 6%
Provisdes/Perdas Imparidade -3 600 3600| -100%
Outros Gastos e Perdas -8970 970 | -100%
Depreciagies : -71321 -6256 9%
Subsidios nvestimento 27 159 (] 0%
Imputaciio Resultadas de Exploraciio du Lavandaria,
Refeftdrio, Administracdo, GIES, Aprovisionamento, BB 443 2128 505
Farmdcia, Limpeza e Manutengio
Resuitado Operacional 224 814 |; 47996 | -38%
Resultadcs Fnanceiros ~20741 1 6093 29%
Doagiies 699 1005 | 144%
Resultado Liguido do Periodo 104 771 53084 | 513

- Servigas Financeiros t&m como objetivo assegurar a realizag@o de todas as operagGes contabilisticas
da Instituicdo, designadamente, o registo, classificagdo, arquivamento e comunicagdo da informacdo
financeira através de demonstrac@es financeiras e outros relatdrios.

Executa e centraliza a atividade de tesouraria da Instituicdo e gere os recursos financeiros.

Secretaria e organiza os processos financeiros e administrativos de todos os utentes da institui¢do, em
articulacdo com os utentes e as responsaveis dos diversos setores.

O resultado deste servigo abarca os custos do pessoal ndo diretamente'afeto aos outros servigos,
material de escritério, comunicacdes, eletricidade, gas, material informdtico, entre outros, pelo que é
incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuicdo aos centros de atividade em geral.

Estima-se para 2024 que o resultado, antes de imputacBes, ascenda a -131.444¢€.
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- Gestdo do Patriménio consiste no levantamento fisico e implementagio de sistemas especificos de
controlo e informatizagdo. Dedica-se igualmente ao aproveitamento dos recurses imobilidrios da
instituigdo disponiveis para terceiros, incluindo as receitas de rendas e alugueres de espagos e os

custos a eles inerentes, nomeadamente, as suas depreciagdes.

e =7

,\E‘;\ Estima-se para 2024 um resultado de 51.688¢€,
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= AREA ADMINISTRATIVA

2023 P Var, | Var%
Cutros Rendimentos e Ganhos 17 -17 | -100%
Consumos { Custo das Refeigdes =24 1 3%
Gastos Sadde Utentes:

Cutros ’ -314 11 3%
Trabalhos Especializados -1583 55 3%
Viglidncla -57 2| b
Honordrlos -9 0 3%
Reparagdo e Conservagho -432 -15 3%
Ferramentas. -137 5 3%
Material Escritdrio -840 -29 an
Eletricidade -494 -14 3%
Gds ' -161 5 28
Gasdleo -2 963 -104 3%
Comunicacdes -2684 -94 3%
Agua ' -327 a1 3%
Seguros -527 -18 3%
Limpeza ¢ Higiene -2 051 72 3%,
Outros Consumos @ Fornec./Servigos Externos -2914 -102 3%
Gastos com Pessoal -132 991 11843 | -16%
Qutros Gastos e Perdas -394 4351 108%
Depreciacdes -2 440 66 3%
Subsidios Investimeato 6 1 %
imputago Resultados de Exploragiio da Lavandaria,

Refeitdrio, Administractio, GIES, Aprovisfonamento, 151992 20691 | -14%
Farmacia, Limpeza e Manutengdo

Recultado Operaclonal 206 237 29%.
Resultados Financeiros -806 |: -237 29%
Resultadoe Liquide do Periodo 0 0 (1%

- Servigos Administrativos tém como objetivo assegurar o atendimento ao publico na rececio do
edificio Vilageragdes, gerir os recursos humanos da Instituicdo, realizar as atividades administrativas,

assegurar a aquisicdo dos bens e servigos necessdrios & atividade da Santa Casa da Misericérdia de

Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2024 um resultado, antes de imputacdes, ascende a 133.748€.
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-> AReA DE SERVICOS GERAIS E INFRAESTRUTURAS

2023 P var, Var
Prestagdo de Servigos - Terceiros 53073 1858
Comparticipagbes:

IEFP 18 792 14094 T5%
Qutros Rendimentos e Ganhos 466 a 0%
Consumos / Custo das Refeigbes -01 156 -3190 %
Gastos Saiide: ;

Medicamentos -7 g

Outros -1352 47 3%
Trabalhos Especlallzados -1881 65 3%
Vigilancia -645 23 #%
Honorarios -100 -4 3%
Reparagdo e Conservagiio -32758 15 147 ABY:
Ferramentas -7 517 -263 3%

S Material Escritério - 794 -28 3%
[ Eletricidade -5 266 -184 3%
Gas -28 624 -1002 3%
Gasdleo | -1737 -61 3%
& Comunicagdes -1421 50 2%
Agua | -3729 -131 3%
Seguros -849 30 %
Limpeza e Higiene -63573 {: 2335 3%
Outros Consumas e Forner. fServigos Externos -10383 | 353 M
Gastos com Pessoal 831178 -134 469 16%
Owtros Gastos e Perdas -5012 4733 -94%
Depraciagbes 23538 247 2%
Subsidios Investimento EERE (] 0%
Imputaciio Resultados de Exploragiio da Lavandaria, :
Refeitorio, Administragdio, GIES, Aprovisionamento, 1048896 | 168165 16%
Farmdcia, Limpeza e Maniutengio :
Resultado Operacional 9745 | 2933 %
Resuitados Financeiros 9749 | 2879 29%
Doagbes 54 -54 0%
Resultado Liquide do Periodo L] o 0%

- Servico de Manutenc¢do - Garante as condigfes de seguranga e conservacac dos equipamentos e
Infraestruturas da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez pois sdo essenciais para a
qualidade dos servigos disponibilizados.

Este servigo efetua igualmente a manutencao de espacos verdes. da instituigdo.

Estima-se para 2024 um resultado, antes de imputagdes, de -84.954€,
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- Servico de Cozinha / Cantina e Bar, Lavandaria, Limpeza e Aprovisionamento, localizados no
edificio Vilageracdes, tem como objetivo a prestacdo dos respetivos servigos, procurando como
resultado baixos custos de producdo e o incremento de bens e servicos com aproveitamentos
significativos, quer nos consumos, quer nos custas gerais, designadamente de pessoal.

[ H o~ H H '/
Para 2024 estimam-se que os resultados, antes de imputagdes, da Cozinha/Cantina e Bar ascendam a~

-470.297€, da. Lavandaria Geral a -207.990€, dos Servigos Gerais de Limpeza -433.694€ e
Aprovisionamento (armazém geral) -72.331€.

Os resultados destas atividades foram afetos diretamente as valéncias, sefa em propor¢do da
faturagiio da ITAU - Instituto Técnico de Alimentagio Humana, SA, referente ao consumo de generos
alimentares, seja em propor¢do dos kg de roupa tratada, das horas trabalhadas ou ainda em

praporgdo dos consumos,
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- AREA DA SAUDE

O Servico de Saude visa disponibilizar a sociedade cuidados clinicos de excelente qualidade,
promovendo a salde e o bem-estar dos seus clientes, proporcionados por um conjunto de recursos
humanos competentes e dedicados que arientam a sua intervengdo para a satisfacdo das reais

necessidades dos utilizadores destes servigos.

2023 P Var%
Prestagio de Servigos - Terceiros 696 046 2%
Custos Recuperados 6192 6%
Comparticipagdes:
5. Social ; 340 770 o
IEFP 14132 -90%
ARS / ULSAM 2637 350 1%
‘Qutras Entidades e Subsistemas 14 525 o
Reversao de Provisdes / Perdas por lmparidades 617 -100%
Outros Rendimentos e Ganhas . 20198 -100%
Consumos f Custo das Refeipdes -129 353 4%
Gastos Sadide Utentes: 3
? Medicamentos -73 375 4%
Fraldas -24 817 %
Qutros - -101 203 4%
Trabalhos Especializados -21673 5%
Publicidade -943 9%
Vigilancia 4024 | 5%
Honordrios -254 6%
Reparacdio e Conservagio -51116 5%
Ferramentas 6353 142%
Material Escritério -10822 8%
Eletricidade : ~25513 |: 4%
Gas -8230 3%
Gaséleo 341 | 3%
Comunicagdes : 7696 | B%
Agua 19427 | 45
Seguros 5328 [ 7%
Limpeza e Higlene -19 084 ¢ 4%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -36105 | 2%
Gastos cf Médicos e Enfermeiros {prestadores Servigos) -502 315 | 2%
Gastos com Passoal -1875122 §: 9%
Outros Gastos e Perdas -54 377 | -92%
Depreciagdes =244 953 E
Subsidios Investimento 35621 1%
imputagtio Resuftados de Fxploractio da Lavandaria,
Refeitcrio, Administragiio, GIES, Aprovisionamento, -473 771 13%
Farmdcio, Limpeza e Manutencio
Resuliado Operacional -30 648 €39%
Resultados Financeiros ~70 809 9%
Deoagies 2508 1%
Resultado Liguido do Periado -88 949 | 2199
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- Unidades de Cuidados Continuados Integrados “Bem-Cuidar”
A atividade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa funciona no edificio Vilagerages com
82 camas, designadamente a Unidade de Longa Duragdo e Manuten¢do com 28 camas, a Unidade de

Média Durac3o e Reabilitacdo com 31 camas e a Unidade de Convalescenga com 23 camas.

Os cuidados continuados visam a recuperacdo e reintegragdo de doentes cronicos e pesscas em
situacdo de dependéncia. Estas intervengBes integradas de saude e apoio social propendem a
recuperagio global, promovende a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa dependente,
através da sua reabilitagdo, readaptagdo e reinsergdo familiar e social. Todos os cidaddos sao
destinatdrios dos servigos que deles necessitem, nomeadamente: pessoas de todas as idades com
dependéncia funcional, pessoas com doenca crénica e pessoas com doenga incuravel em estado
avangado e em fase final de vida.

Estima-se para 2024 uma taxa de ocupacdo aproximada dos 100% nas 3 Unidades.

Fstdo adstritos a estas atividades um grupo de prestadores de servigos, designadamente médicos de

clinica geral, fisiatra, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, entre autros.

Prevé-se que estas atividades apresentem um resultado liguido de -224.410£.

- Unidade de Cuidados de Satde Individualizados “Bem-Estar”

A U.C.l. tem uma lotacdo de 5 quartos com 10 camas e presta um servigo de cuidados de sadde em
que a comunidade pode recorrer sem necessidade de referenciacdo prévia.

Estima-se para 2024 uma taxa de ocupac¢do idéntica a de 2023, aproximadamente 78%.

Para 2024, prevé-se um resultado de -15,153€,

- Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo “Bem-Mover”

A clinica presta as mais diversas terapias (fisioterapia, eletroterapia, terapia da fala, terapia
ocupacional, etc.) e com equipamentos modernos. O espago fisico tambhém serve de apoio as
unidades de cuidados continuados.

Para 2024 prevé-se gue este servigo continue a ser deficitario, com um resultado -38.907€.

- Hospital de S. José — Centro Clinico

Atualmente o Hospital de S.-losé — Centro Clinico presta servicos de Imagiologia e de Consultas de
Especialidade a utentes do SNS, particulares e convencionados com ADSE, proporcionando a
popula¢do um servigo de proximidade.

Com a conclusdo da obra de ampliagdo do Centro Clinico no Hospital de S. José (22 fase), no 32

trimestre de 2024, prevé-se que em oufubro, se inicia a realizacdo de exames de colonoscopia e
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endoscopia. Estima-se que inicialmente este novo servico origine um incremento negative no
resultado liquido desta atividade, no valor de 11.672€.
Assim, para 2024 prevé-se gue as receitas provenientes dos servigos prestados ainda ndo sejam

suficientes para compensar as despesas, aferindo-se um resultado de -38.559€,

- Espaco Saude

O Espago Saude da Santa Casa tem como objetivo a venda de Ajudas Técnicas ou também

ossibilitando o exercicio das atividades didrias e a participagio na sua vida familiar e social. Prevé-
5e que esta atividade obtenha um resuftado liquido de 1.520€.
0
- Farmdcia Interna
Neste servigo é efetuado o controlo das requisigdes e das fornecimentos de medicamentos para
consumo interno, realiza-se uma gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas
de fornecimento, funcionando como uim servigo centralizado.
Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias
que usufruem do seu servigo, corforme se verifica no quadro pela tinha da respetiva imiputacdo. Um
farmacéutico gere toda a atividade relacionada com a farmacia. Implementa-se a gestdo centralizada
dos medicamentos, e a sua preparacao para todas as valéncias da Instituigio atravé# da unidose. Esta
medida conduz a uma gestdo mais eficiente dos medicamentos adquiridos, com reflexos positivos nos
custos giobais.
Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias,

neste sentido, o resultado a imputar da Farmdcia é de -95.578€.
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= ARea pa DeFiCIENCIA, INFANCIA, JUVENTUDE E EDUCAGAO

2023 P var. Var%

Presta¢do de Servicos - Terceiros 38786 o 0%
Prestac3o d2 Sarvigos - Utentas: :

Matriculas e Mensalidades 318 266 |- -32 760 -10%

Custos Recuperados 37612 1081 5%
Comparticipacdes: E ’

S. Social 1737543 | 303751 17%

EFR 30492 | 24642 81%
Reversdo de Provisbes / Perdas por Imparldades 556 556 -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 16 175 |: 16 175 -100%
Consumos / Custo das Refeigdas -113 232 3963 3%
Gastos Satide Utentes: ’

Medicamentos D875 345 %

fraldas -4 585 {: -160 3%

Ourtros 2971 |: -349 4%
Trabalhas Especiafizados -5 743 2601 5%
Vigilancia -381 -13 3%
Honordrios -7 445 261 3%
Reparag¢io e Conservacédo -9 844 -345 3%
Ferramentas -1 865 -265 14%
Material Escritdrio -4 585 60 | n
Eletricidade 5212 182 3%
Gés -11 846 415 3%
Gasdleo -8994 -315 3%
Comunicagbes -4 607 -161 3%
Agua -1911 57 3%
Seguros -7 391 -259 %
Limpeza e Higiene 21274 745 3%
Dutros Consumaos ¢ Fernec,fServiros Fxternos -28 342 -7 402 26%
Gastos ¢/ Médicos e Enfermeiros {prestaderes Servigos) -1139 57233 A60%
Gastos com Pessoal -1242 485 -152 245 12%
Outros Gastos e Pardas ’ -12 220 12 145 B3%
Depreciagdes -111 584 5557 59%
Subsidios Investimento 65 488 o 0%
imputacdo Resultadas de Exploraciio da Lavandaria, )
Refeitério, Administracio, GIES, Aprovisionamento, -386 732 49 700 13%
Farmdcia, Limpeza e Manutencio
Resultads Operaclonal 233 657 B948 &%
Resultados Financeiros -16 873 -4957 204,
Doagdes ' 1787 26 1%
Resultado Liguido do Periodo 218571 4017 2%

- Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

Esta valéncia, a funcionar na Casa Cerqueira Gomes, prevé que a taxa de ocupagdoc das educandas
internadas seja superior a 65% em 2024, As jovens e criangas s3o provenientes de diversas localidades
do pais, encaminhadas através do Centro Regional de Seguranca Social e dos Tribunais Judiciais de

diversos concelhos. A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipacdo da

Seguranga Sacial.
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Prevé-se para 2024 a continuacdo do Piano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanga, MAIS),
formado por uma equipa técnica, que tem como objetivo principal a implementagdo de medidas de
especializacdo, impulsionadoras de uma melhoria continua na promogio de direitos e prote¢io das
criangas e jovens acolhidas, da sua educacdo para a cidadania, do sentido de identidade, de

autonomia e de seguranga e para gue possa resultar, no menor tempo Utll, a sua
desinstitucionalizacdo.

JR— —

& Pr_evé~se para 2024 que o resultado seja de 6.289€,

/", 4~ Creche Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

; | Esta Creche funciona na Casa Cerqueira Gomes que acolhe criangas até aos trés anos de idade,

/  durante o periodo diario das 7,30h da manhd até as 19.30h, periodo este que corresponde ao

mpedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criangas, e é
.— vocacionada para o apoio a crianga e a familia.
g‘m sta valéncia tem estabelecido no protocolo de cooperagdo com a Seguranc¢a Social o apoic a 60
@ criancas, podendo este ser alargado até a capacidade maxima do estabelecimento de 72 criangas.
A implementacdo da medida governamental de gratuitidade das creches, iniciada 2022 para as
criangas do 12 ano de creche (nascidas apés 1 de setembro de 2021), foi sendo alargado
progressivamente aos anos seguintes. Para o ano letive 2024-2025, a creche sera totalmente gratuita,
deixando de existir a fonte de receita relativa 8 comparticipacbes dos encarregados de educagio,
sendo esta compensada pela comparticipagdo pela Segurancga Social.

Para 2024, prevé-se um resultado de 79.724€,

- Creche de Padreiro “Bem-Brincar”

A Creche de Padreiro funciona nos mesmos moldes da Creche — Casa Cerqueira Gomes. Tem
capacidade para 66 criancas e destina-se a criancas até aos 3 anos de idade, funcionando durante o
periodo correspondente ao trabaiho dos pais, o que se ira refletir na cooperacac com as familias em
todo o seu processo educativo.

A creche visa apoiar os funciendrios das inddstrias do Parque Empresarial de Padreiro no sentido de
terem onde colocar os seus fithos, enguantc desempenham a sua atividade profissional.

Esta valéncia tem estabelecido no protocolo de cooperagdo com a Seguranca Social o apoio a 48
criangas, podendo este ser alargado até a sua capacidade maxima do estabelecimento de 66 criangas.
Tal como referido na Creche Cerqueira Gomes, com a implementa¢do da medida de gratuitidade, para
o ano letivo 2024-2025, deixard de existir a fonte de receita relativa a comparticipactes dos

encarregados de educacdo, sendo compensada pela comparticipagdo pela Seguranga Social.
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Prevé-se um resultado de 92.105€

- Jardim de Infancia - Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”
Esta valéncia & igualmente desenvolvida na Casa Cerqueira Gomes a criangas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensinc basico e vocaciona-se para o

desenvaolvimento da crianga, proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a -

familia, consistindo numa resposta com intervengdo integrada da Seguranca Social e da Educacido.

A receita desta valéncia advém do protocolo com a Seguranca Social que comparticipara 49 criangas e

das mensalidades.

Para 2024, prevé-se um resultado de -64.979€.
- C.A.T.L. - Centro de Atividades de Tempos Livres “Bem-Brincar”

proporcionar as mesmas um espago onde podem aprender e desfrutar dos tempos livres. O CATL foi
evoluinde ao longo dos anos no sentido da aprendizagem e de verdadeiros momentos de divers3o. W
No inicio de cada ano letivo propSe-se ainda um conjunto de atividades extracurriculares, que se
apresentam como uma oportunidade de enriquecimento escolar, nomeadamente com o “Apoio ao

Estudo”.

O ndmero de utentes apresenta oscilagdes importantes em fungdo das épocas escolares/férias.

Prevé-se que em 2024 o nimero de utentes seja semelhante ao do ano transato e o convencionado

com a Seguranca Social permanega nas 25 criangas.

Estima-se um resultado de -13.062€,

- Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluso {C.A.C.1.) e Lar Residencial “Bem-Integrar”

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusio (CACI), com capacidade para 30 utentes e Lar
Residencial (LR}, com capacidade atual para 30 utentes, funcionam no edificio do Centro Comunitario
de S. José.

Estas valéncias destinam-se a apolar pessoas portadoras de deficiéncia gque possuem
comprometimentos intelectuais e problemas de coordena¢io motora e comportamental.

Espera-se a comparticipagdo da Seguranga Social de 30 utentes no C.A.C.). e 28 no Lar Residencial.

Em 2024 prevé-se que o C.A.C.|. origine um resultado de 21.307€ e o Lar Residencial um resultado de

101.203¢€.




- AREA SENIOR

2023 p Var, Var %

Prestacio de Servigos - Terceiros | 17 0
Prastagdo de Servigos - Utentes:

Matriculas e Mansalidades 1095 660 34433 3%

Custos Recuperados 91702 3207 3%
ComparticipagBes:

5, Sodaf 553 591 34482 3%

IEFP 17 728 -13 296 -75%
Outros Rendimentos e Ganhos 16 755 -16 576 9%
Consumos [ Custo das Refeigbas -177 898 6226 3%
Gastos Sadide Utentes:

Medicamentos -28 &50 -1010 4%

Fraldas -35312 4371 3%

Qutros -28 147 935 3%
Trabalhos Especializados «11691 59 -i%
Publicidade -451 -16 3%
Vigildncia : - -1 010 35 3%
Honordrios 5753 821 -14%
Repara¢3o e Conservagdo _ -20758 -127 %
Ferramentas -1433 -3702 2508
Material Escritorio -894 31 4%
Eletricidade -11245 -394 3%
Gas -19 216 673 3%
Gasdleo 8233 -323 I%
Comunieacles -4 146 -145 %
Agua -15 575 545 3%
Seguros -4 750 -166 3%
Limpeza e Higiene ' -11 580 -405 | o
Outros Consumos e Fornec.fServicos Externos -17 942 528 3%
Gastos ¢f Médicos e Enfermelras {prestadores Seivigos} i) 7200 |
Gastos com Pessoal -910 265 109017 17%
QOutros Gastos e Perdas -5 258 10977 209%
Depreciacles -100 266 -4 450 A%
Subsidios investimento 21 253 1667 g%
imputacdo Resultados de Exploractio da Lavandaria,
Refeitdria, Administracéio, GIES, Aprovisionamento, -529 634 -65 299 12%%
Farmicia, Limpeza e Manutengdo ' ’
Resultado Operaclonal 284 349 169 427 -50%
Resuitados Financeiros -14 206 4174 29%
Doagbes 10387 -2895 -28%
Resultado Liguido do Periodo 280 530 -176 495 -63%

- Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

[ —

No a&mbito da solidariedade social, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez coloca a
disposicio dos idosos um lar que proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando

melhores condi¢Bes de vida e que funciona no Edificio Soares Pereira, sito na freguesia de Proselo.
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Presentemente o lar alberga em média 75 idosos e prevé-se que em 2024 o niimero de utentes seja
semelhante, correspondendo a plena ocupacio das vagas disponiveis.

Yerifica-se que o far tem a sua principal sustentagdo nas comparticipacdes da Seguranga Social de 75
utentes, em regime de internamento, mas os utentes também comparticipam em fungdo dos seus
rendimentos, tal como estd previsto no Protocolo assinado entre a Unido das Misericérdias
Portuguesas - UMP e o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social. |

Para 2024 prevé um aumento de 30€ nas mensalidades. O resultado previsto desta valéncia cifra-se

nos 82.758€.

- Lar Vilageractes “Bem-Viver”

Este Lar é uma resposta social destinada acs mais idosos e tem como finalidade primordial
proporcionar serenidade, descanse e bem-estar a todos os seus utentes nesta sua etapa de vida.

Para além da excelente visibilidade exterior, os utentes poderdo beneficiar de um conjunto de
servicos de assisténcia ao idoso, ndo apenas como ser (nico e individual, mas também como um
agente de sociafizacdo que se encontra integrado num grupo e no meio ambiente.

A Seguranga Social comparticipa apenas 24 utentes, sendo a restante receita proveniente das
mensalidades dos utentes decorrente do protocolo assinado entre a UMP e o Ministério.

Prevé-se para 2024 uma ocupac8o de 38 utentes e um aumento de 30€ has mensalidades dos utentes
comparticipados pela Seguranca Social e 40€ para os restantes.

Q resultado previsto para 2024 desta valéncia cifra-se nos ~-72.561€.

- Apoio Domiciliario “Bem-Me-Quer”

A Santa Casa da Misericérdia presta apoio as necessidades da populago idosa do concelho de Arcos
de Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentacdo, teleassisténcia, higiene pessoal,
habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o internamento e favorecendo a permanéncia

no meio familiar.

Assim, para 2024 calcula-se que a capacidade do apoic do prestada ao domicilio seja idéntico ao do

ana anteriot.

Prevé-se que a valéncia apresente um resultado de 93.957€.

- Universidade do Saber - “Bem-Saber”. = -
A Universidade do Saber visa a promogdo, dinamizagdo cultural e a ocupagao de tempos livres de um
grupo sénior integrado nas atividades desenvolvidas pela Universidade do Saber.

Prevé-se para 2024 um resultado liquido de -120€.
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Para o ano de 2024 est3o previstos os seguintes investimentos:

' Q - Hospital S. José (Centro Clinico), Salas de Formagéio, Arquivo Geral e Auditério (22 fase): Conclusédo
da obra e seu apetrechamento. O total orcado ascende a 1.804.896€, sendo que em 2024 estd

A\ previsto um investimento final de 902.916€ para a obra e 150.000€ para equipamento;

Requalificagiio e ampliagio do Centro Sénior Soares Pereira: obra or¢ada em 5.300.000€ e

'equipamento em 200.000€, Em 2024 estd previsto um investimento em obra de 424.000€;

o4

{50 - Construciio de uma Unidade de Cuidados Paliativos: O total orgado ascende a 1.675.000€ {projeto

de arquitetura e obra: 1.575.000€ e equipamento: 100.000€). Ery 2024 estd previsto um investimento

em obra de 783.000€;

- Conservagiio e manuteng8o do Lar Cerqueira Gomes: Em 2024 esta previsto um investimento em

obra de 84.800€ e equipamento em 30.000€;

- Alargamento da Creche Cerqueira Gomes: o projeto de arquitetura e a obra estdo arcados em

865.000€ e o seu apetrechamento em 50.000€. Em 2024 estd previsto um investimento no projeto €

na obra de 547.000€;

- Requalificagéio e Ampliagéio do Antigo Semindrio de N, 5r.2 da Peneda: Elaboragdo do projeto de

arquitetura, orcado e previsto despender em 2024, o valor de 130.000¢;

- Ampliagéio da cozinha do Complexo Vilageragées: Elaboragdo do projeto de arquitetura, orgado e

previsto despender em 2024, o valor de 20.000€;

- Realizacdo de pequenas obras de conservagtio e aquisiciio de equipamento diverso, no valor de

138.821€.

Seguidamente discrimina-se pela valéncia/servigos os investimentos orgados para 2024:
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INVESTIMENTOS Obr to:
Unidades de Cuidados Continuados | - 17 100
Unidade de Paliativos 783 000 -
Sadide Fisioterapia - 18 150
Farmacia interna - 890
Haospital 5. José - Centro Clinico 902 916 100 000
1685316 136 140
Lar Cerqueira Gomes 86 540 30150
Creche Cergqueira Gomes 549 782 -
Deficiéncia, Jardim de Infineia 1238 2175
uventude, CATL 930 -
infincia & Parque Infantil Cergueira Gomes 14 000 -
Educagdo CACI 20150 9022
Lar Residenclal - 950
572 BOO 42 297
- Lar Soares Pereira 424 000 5 450
! . Lar VilageragBes - 4000
Sénior L.
Apoio Domicilidrio - 200
424 000 9650
Cozinha/Refeitdrio 20000 7 500
Sinalética VilageragGes - 6 000
Antigo Semindrio M. 5r.2 da Peneda 130000 -
Outros i
Audltério e Arquivo - 50 Q00
Outros {servigos) 25000 1235
175 000 64 735
2957 716 252822

A Misericordia, para fazer face aos investimentos e encargos financeiros dos compromissos bancérios

(juros, comissGes e amortizago de capital) que se preveem que em 2024 rondardo os 3.873 mil euros

espera arrecadar receita proveniente da recuperacio de IVA ia liquidado e a liquidar, dos programas

de financiamento pdblico e outras entidades; dos depésitos a prazo; do recurso & banca; da venda de

patriménio; bem como, dos meios libertos proveniente dos resultados da exploracio das suas

atividades, conforme o quadro abaixo.

- PAGAMENTOS

Empréstimos MLP famortizago de capital):
Banco Montepio

C.C.A.M. (renegociagio)

Locagdo Financeira - Antigo Semindrio

Linha de Apoio Social - Santander

Novo Empréstimo

leasing

500 000 447 502 44 354 46 637 49 037

2 886 641 2 468 940 135 294 141 947 143 379
1095630 896 735 96 735 4] 0
500000 400 (00 133323 133333 133334

3 D00 000 0 0 o] 164 395
42525 74650 7650 0 o
2024 796 3420827 417 366 321811 496 145
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Encargos Financeiros

{empréstimos, factoring, confirming e c. caucionada) 245207 291321 276569

Investimento:

AmpliagZo da Creche Cergueira Gomes - Projete, Obra e Equipam. 915 000 0 547 000 368 000 0

Haospital S. José {Centro Chinico}, Salas de Formagdo, Arquivo Geral & .

Auditorio {22 fase): - Projeto, Obra, Fiscallzacdo e Equipamento 1804 896 751981 1052916 0 0

Requalificagdo e AmpliagZa do Antige Semindrio - Projeto 130000 0 130000 0 0

tnidade de Cuidados Paliatives - Projeto, Obra e Equipamento 1675 000 0 783000 892 000 0

Centro Sénior Soares Pereira - Projeto, Obra e Eguipamento 5641 356 141 356 424000 23756000 2320000

Amplia¢3io da Cozinha do Complexo Vilageragdes - Projeto 20000 0 20000 0 ()

Lar Infincia e Juventude - Obra e Equipamento 114 800 0 114 8C0 0 ]

as Obras e Equipamentos 138 821 0 138 321 0 Q
. 10439 873 493 336 3210537 4016000 2320000
ng Total Pagamenios
~ RECEBIMENTOS

Reembolso VA 274 568 0 22484 80843 116 162

Financiamento PUblico:

Ampliagdo Creche Cergueira Gomes 624 750 0 186 725 312375 125 650

Requalificacio e Ampliagio do Antigo Semindrio 91 0600 D 0 a1 4Qo0 0

Unidade de Cuidados Paltativos 1144 150 0 267 225 572075 304 850

Centro Sénior Soares Pereira 3 745 000 1] 144200 1081500 1728300

Lar Infincia e juventude 78 680 0 35340 39 340 0

Subsidios de Qutras Entidades 300 000 ¢ 100000 100000 100000
5983 580 o 737490 2196290 2253800

Caixa gerado pela Explorac¢do {sem juros):

Exploragdo atual 646 802 659 738 672032

Venda de patriménic 250000 0 250000

Banca:

Depdsito a Prazo 1 400 000 1000 000 0 0

Maovo Empréstimo 3 000000 15000600 1500000 0

Total Recebimentos

saldo Tesouraria |

33 666 |

57639| -44 819

Saldo Tesouraria Acumulado |

33 666 |

91304| 46485
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O Plano de Atividades e Orgamento para 2024 mantém o caminho percorrido ac longo dos dltimos
anos onde se verificou um crescimento sustentavel, Pravé-se em 2024 que os rendimentos ascendam
a 8.821.595€, atendendo ao alargamento verificado em algumas valéncias, nomeadamente no Lar
Residencial para Deficientes e no Lar Residencial Vilagera¢Bes, assim como a atualizagio de
mensalidades em diveréas valéncias da Instituigdo e aumento nas comparticipa¢fes advindas do
Estado. Este valor reflete a dimensdo das respostas que sdo disponibilizadas pela Santa Casa, assim
como os Acordos de Cooperagdo que estdo formalizados com o Estado a que acrescerd em 2024 a
integragdo dos acordos com a area seguradora, atendendo 3 parceria que se prevé venha a ocorrer
com um parceiro privado. A opcgdo tem assentado em disponibilizar @ comunidade arcuense os
servigos que vao de encontro as suas necessidades, quer na drea da salide guer na area social, sempre

em cooperagdo com o Estado, complementando e interagindo com a agdo dos servigos publicos. Os

encargos previstos para suportar o funcionamento de toda a estrutura serdo de 8.758.085€,

possibilitando um resultado liquido positivo de 63.509€. O cash-flow decorrente da atividade da
Instituig¢do previsto em 2024 é de 606.355€, dando informacdo sobre o desempenho financeiro da
Santa Casa.

Nos encargos refativos ao funcicnamento dos servigos tem especial relevo os resultantes com o custo
dos recursos humanos gue serdo de 5.797.446€, refletindo a importancia deste setor no desempenho
de toda a estrutura, apostando-se na sua qualificacdo e eficiéncia, atendendo que a sua agdo é
determinante para a boa imagem da Santa Casa junto dos utentes, O orgamento comporta a previsdo
do aumento do salario minimo para os 820€, o maior aumento de sempre com um acréscimo de 60€,
assim como a atualizagdo salarial para os restantes funcionarios da Instituicdo em conformidade com
o estabelecido na Convencgdo Coletiva de Trabalho {CCT) assinado pela UMP (Unido das Misericordias
Portuguesas} com sindicatos da UGT (Unido Geral de Trabalhadores) e da INTERSINDICAL
(Confederacdo Geral dos Trabathadores) que se aplica 3 Misericordia como associada da UMP. E um
enorme desafio acarretando custos adicionais diretos de 459.113€, expressando o impacto do
aumento anual dos saldrios, assim como a aplicagio da nova CCT na estrutura de custos da
Instituicdo. Em 2024 prevé-se gue os custos salariais tenham globalmente um acréscimo de 5% com
as implicages que tal comporta em termos financeiros para a Instituicdo, considerando que a massa

salarial -anual vai a caminho dos seis milhSes de euros. Esta situagdo representa uma’ enorme

preocupacdo ao nivel da sustentabilidade da Instituicdo atendendo ndo ter ocorrido a atualizagdo.

devida das comparticipacdes, tendo subjacente o custo real de cada resposta soclal, colocando-se
incertezas e hlogueios a gestdo da instituicdo.
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Relativamente a cada um dos setores houve a preocupacdo de efetuar a orcamenta¢do da sua
atividade, tendo como referéncia ¢ més de setembro de 2023, optando-se por uma previsdo

conservadora quanto aos rendimentos previstos, considerando ser esta a opgdo mais adequada

visando uma boa execucdo orgamental, identificada com a reatidade. Assume-se uma execu¢ao com

prudéncia, alicergada no histérico do ano anterior, nomeadamente nas receitas recolhidas.
Refativamente aos investimentos estd em fase de conclusdo o alargamento do Centro Clinico no H.S.J.
{Hospital de S3o losé), estimando-se a conclusdo das obras no final do primeire trimestre de 2024,
e comporta a regualificagdo do Auditério e criagdo do Arquivo e espago para o funcionamento da
el Universidade do Saber, obras orgadas em 1.300.000€+Iva. Previsto estd, igualmente, a aquisigdo de
m!ﬁo equipamento para o Auditério e para Arquivo da Instituicdo, estimando-se o mesmo em 50.000€.
nvestimentos que, apds a sua conclusdo, serdo colocados posteriormente em funcionamento ao
servigo da frmandade e da Comunidade.

A adaptacdo do Antigo Seminario da Peneda para fungBes sociais estd contemplada no orgamento
com o valor de 130.000€, desejando-se em 2024 dar execu¢do ao respetivo projeto de arguitetura.

O Plano de Atividades e Orgcamento para 2024 prevé as condicfes adequadas para o bom
desempenho da Instituicdo no desenvolvimento da sua atividade em termos sociais e de respostas de
saude. Ha uma preocupacdo clara com os custos relativos aos recursos humanos e a sua qualificaggo,
assim como uma aprofundada preocupacdo com a qualidade e eficiéncia dos servicos que sdo
prestados aos utentes.

Relativamente aos compromissos com a banca a Misericdrdia tem demonstrado capacidade de
satisfazer as suas responsabilidades, prevendo-se que tal se verifique igualmente em 2024. No que se
refere a novos investimentos os mesmos avangardo com a obtengdo de apoios de fundos
plblicos/comunitarios e recurse a capitais proprios e apoio de empréstimos bancérios, canforme se
estipuia na previsdo orgamental para 2024.

Esperamos o apoio e envolvimento dos Irm3os na execugdo dos objetivos plasmados no Plano de
Atividades e Orgamento para 2024. O empenhamento de toda a Irmandade &, neste momento de
incerteza que vivemos, crucial para ultrapassarmos estes tempos de dificuldades, dando um sinal
claro da resiliéncia de uma Instituigdo secular apostada em fazer o bem. O orgamento de 2024
compbrta a ambig¢do de continuar a contruir uma Misericérdia mais robusta, mais capaz, com mais
diversidade de respostas e recursos humanos mais qualificados. Igualmente, evidencia a visdo
humanista em que se estrutura a economia social que perfilhamos. Os tempos de enormes
dificuidades que vivemos, com a incerteza instalada, aumentam a nossa determinagdo em ultrapassar

os obstaculos gue encontramos robustecendo a Misericérdia na sua ag8o solidaria e inclusiva.
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O anc de 2024 representa um nove desafio para a Instituicdo, prevendo-se que a execugio
orgamental rigorosa nos ajude a ultrapassar as dificufdades que se avizinham sem grandes efeitos na

acdo que é desenvolvida pela Misericérdia.

Consistorio da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez, 13 de novembro de 2023.

A Mesa Administrativa,
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