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INTRODUCAO

Em cumprimento do estabelecido na alinea ) do n® 1 do artigo 27° dos Estatutos da
Instituicdio, vern o Provedor submeter a discussdo e votagdo da Mesa Administrativa, o
Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio, da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de

Valdevez, referentes ao exercicio de 2025. A atividade desenvolvida pela Instituicio ao

longo do ano transato foi confrontada com os efeitos da guerra na Europa com impactos

nos custos energéticos e nos bens de consumo, Acrescem, igualmente, os custos com as
atualizagOes salariais resultantes do acordo salarial estabelecido com os sindicaios,
Relativamente aos custos de financiamento da atividade, com as taxas de juro praticadas,
embora mais baixas que no ano anterior, continuam com valores elevados para as
instituicBes do setor social.

Considerando os constrangimentos que atravessamos ao longo do ano, impds-se a
necessidade de uma monotorizacdo constante da execucdo or¢camental, visando manter as
receitas e custos dentro do perspetivado em termos orgamentais. Em termos de
investimentos definiram-se as interven¢des prioritarias e respetivos instrumentos de apoio
financeiro, salvaguardando a sustentabilidade da Instituicdo para permitir que continue a
desenvolver a sua missao de apoiar os mais vulneraveis da nossa sociedade.

No dmbito da atividade da instituicio e das diversas respostas sociais e de satide a
preocupagdo central foi a qualidade com sustentabilidade, privilegiando a eficiéncia. Esta
preocupacdo exigiu trabalho em rede para minimizar custos, introduzindo procedimentos
gue possibilitassem o bom desempenhe da instituicdo, nomeadamente poupangas no
consumo de energia, agua e procura constante de melhores precos junto dos fornecedores
relativamente a diversos produtos. Neste seguimento, internalizou-se o servico de refeigbes
passando a ser gerido por recursos internos, quer na aquisicdo de bens alimentares quer na
sua confecéo.

A sustentabilidade dos diversos servicos sociais e de salide e a resposta as necessidades
dos utentes, exigiu ao longo do ano de 2025 a preocupagdo de manter utilizada a
disponibilidade de todos os equipamentos. As Unidades de Cuidados Continuados de
Longa Duracdo e Manutencdo com 28 camas, de Média Duragio e Reabilitacdo com 32
camas e a Unidade de Convalescenca com 33 camas mantiveram, ao longo de 2025, uma
taxa de ocupacio superior a 85%, essencial para a sustentabilidade das respostas de salde,

O Hospital de Séo José, através do seu Centro Clinico, no ano de 2025, atendeu 15 184

utentes, tendo sido realizados 23 949 atos médicos dos quais 20 137 sdo exames refativos a




meios complementares de diagnostico. Foram, igualmente, realizadas 715 consultas de
cardiolagia e 3097 exames (MCDT) nesta especialidade clinica. Foi possivel ao fongo do
ano ter a funcionar o servico de radiologia com 4 médicos radiologistas, mais T em
Teierradiclogia e 2 Neurorradiologistas. Os médicos especialistas que ddo consultas em

diversas especialidades séo presentemente 9 que servem a procura crescente. Médicos de

clinica geral no Centro Clinico sédo 2 que d&o consuitas e apoiam o servico da clinica. NO,

que se refere aos funcionérios que estdo afetos ac desenvolvimento de toda a atividade

clinica sdo 10 os quais pretendemos potenciar em prol do servico que é prestado asse teﬁ

em critérios de qualidade. Em 2025 o Hospital de Sdo José, ha prestagdo de servicos de

salde em diversas areas, faturou 555 079,43€, expressando a importancia da atividade, em )

volume de atos médicos praticados e valor financeiro associado.

A Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagio manteve ao longo do ano a sua atividade,
centrando-se a presta¢do de servicos de fisioterapia aos utentes dos Estabelecimentos
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e das Unidades de Cuidados Continuados (UCC’s)
nas instalagdes do Complexo VilageracBes. A prestacdo de servico de ﬁsioterapia ao exterior
manteve, igualmente, a sua atividade, sendo gue no Ultimo trimestre foi efetuada a
transferéncia deste servigo, autonomizando-se, para as novas instalaces no Hospital de
S8o José, tendo-se estabelecido uma parceria, com a empresa Esferasatde, visando o
crescimento do servico. Os utentes das Unidades de Cuidados Continuados e ERPI s3o
atendidos na clinica de fisioterapia do Complexo Vilageraces, afeta exclusivamente a
utentes internos, dispondo de um corpo clinico de 2 Fisiatras e 8 fisioterapeutas.

A resposta social ERPI (Lares) manteve ao longo do ano de 2025 uma acupagéo plena,
sendo as vagas ocorridas ocupadas de imediato, atendendo 3 enorme procura deste tipo
de resposta, quer no Lar Vilageragbes, quer no Lar Soares Pereira, acolhendo estas duas
estruturas 114 idosos. Relativamente ao SAD (Servigo de Apoio Domiciliario} manteve ao
longo do ano uma ocupagdo sempre muito proxima da capacidade instalada que é de 60
utentes. As oscilagbes verificadas séo pontuais, sendo que a média de ocupacio se
aproxima da capacidade de servigo que a instituigio possui protocolada.

As respostas da Infancia e Jjuventude mantiveram a procura verificada em anos
anteriores, tendo-se registado grande satisfagio das familias com o desempenho das
respetivas respostas, nomeadamente nas Creches de Padreiro e Cerqueira Gomes, assim
como no jardim de Infincia e CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres). Sem prejuizo
do servico prestado verificou-se no CATL um resuitado negativo de 6.703€ 0 mesmo

acontecendo no Jardim de Infancia, considerando que o protocolo com a Seguranca Social,




de apenas 49 utentes, fica aquém da capacidade do equipamento de 75 utentes,
verificando-se em 2025 um resultado negativo na sua atividade de 36 492 €. Apesar da
insisténcia da Misericordia para que seja protocolada .a totalidade da capacidade da
resposta, 75 criangas, tat ainda néo se verificou.

Atendendo & determinacio legal que disponibiliza a resposta da creche as familias
gratuitamente, tem-se verificado a ocupa¢dc completa da capacidade instalada nesta
valéncia, prevendo-se que tal contine no futuro sendo os resultados financeiros
apresentados bastante positivos.

O LIJ (Lar de infincia e Juventude) tem um Acordo de Cooperacao para 35 utentes,
tendo mantido ao longo do ano a sua atividade. As utentes puderam usufruir dos servigos
que sdo disponibilizados pelos técnicos afetos & valéncia, assim como na componente de
apoio ao estudo de um Professor do Agrupamento de Escolas Valdevez (AEV), através do
protocolo existente para esse efeito, no dmbito do Programa designado “Plano Casa”.
Aguarda-se o desenvolvimento do processo, por parte da Seguranga Social, que visa a
implementacdo de um novo modelo de organizagdo e gestdo dos espagos que pretendem
substituir o atual baseado no conceito de lar por o de apartamento.

O Lar para Deficientes, Herculano Tarroso Gomes, remodelado e ampliado, teve ao
longo do ano de 2025 a sua capacidade de 30 utentes totaimente preenchida, prevendo-se
que tal se verifique futuramente. O CACI (Centro de Atividades e Capacitagao para a

Inclusio), com capacidade para 30 utentes, manteve ao longo do ano as suas atividades

~ com a capacidade disponibilizada totalmente preenchida.

Relativamente aos investimentos, conclui-se a requalificacdo da Unidade de Cuidados
Continuados de Média Duragio e Reabilitagdo com trés novos quartos e salas de apoio 3
Unidade e requalificagdo do Refeitério. Procedeu-se, tambem, a mudanga da Lavandaria
para as Instalagdes contiguas ao ERPI Soares Pereira, servindo as mesmas toda a Instituicao,
No finat do ano de 2025, iniciaram-se as obras da nova creche do Vilageragdes com o valor
de adjudicacéio de 965 880€+iva, tendo-se também dado inicia as obras para a nova
Unidade de Cuidados Paliativos. Estas obras deverdo estar concluidas e dispenibilizadas aos
utentes no inicio do segundo semestre de 2026.

Na érea da salde criaram-se as condigdes para o adequado funcionamento do Centro
Clinico e procedeu-se a vistoria regular a todos os equipamentos e respetivas instalagdes
para aferir ¢ nivel radioldgico, assim como a dose suportada em cada exame. Pretende-se
dar cumprimento a regulamentagéo fegal sobre esta matéria como melhorar a qualidade do

servico que prestamos aos utentes que nos procuram. Pretende-se que o Centro Clinico




continue a aumentar a sua capacidade de oferta em termos de servicos de salide,

nomeadamente nos servicos de imagiologia e consultas de especialidades. No ano de 2025
constatamos o incremento da procura pelo Centro Clinico, resuitante da dispenibilizacdo de

consuitas de diversas especialidades e servico de andlises dinicas. A concentragio desta

andlise clinicas, possibilitando aos utentes ter no mesmo espage exames de imagiologi

oferta de servicos de salde é benéfica para o utente ao permitir que no mesmo espago

possa aceder a varios servigos de sadide para satisfazer as suas necessidades. S

No ambito da atividade de manutencéo e recupera¢ao do edificado da instituicdo foram ;")ﬁ
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realizados diversos servicos pela equipa de manutenco e conservacio, visando a ndo ;"_/'f,
degradacao dos equipamentos derivada do uso e do decurso do tempo. Igualmente, j
respondeu-se, as salicitagdes das diversas direges de servigos sobre caréncias que foi
necessario satisfazer tendo em consideracio o seu bom funcionamento. O investimento .
realizado ao nivel da manuten¢do em 2025 ascendeu a 93.320€, Foram adquiridos no ano

diversos equipamentos, ao nivel administrativo, de transporte e programas informéticos

que contabilizou o valor de 212.882€. No desenvolvimento das novas obras da Unidade de
Cuidados Paliativos, Creche Vilageragbes e Requalificacdo do Hospital de S&o José, 22 fase,
investiu-se 193.754€,

Relativamente ao planeado, desenvolveu-se um trabalho focado na densificacio das
respostas que a Institui¢do presta, assim como na aposta em areas complementares a
servicos que hoje ja existem na Misericordia. Nesta linha de intervencio procedeu-se a
abertura da Unidade de Retaguarda do Hospital Distrital (ULSAM) com 16 camas, nas
instalagbes do Centro de Salde de Arcos de Valdevez. Prevé-se gue com as obras em curso
no Centro de Salde a Unidade de Retaguarda possa vir a ter mais 22 camas o que
aumentaré a capacidade da Unidade de Retaguarda para 38 camas.

Esta abertura da Misericdrdia de estabelecer protocolos visando a cooperacio com
outras entidades, no sentido de servir a comunidade, tem sido a postura da Instituicéio,
aberta e cooperante. E importante focarmo-nos na nossa capacidade de fazer vincar as
prioridades da Instituicdo, assim coma ter a flexibilidade de adaptacio, visando servir
melhor os interesses de toda a populagio. O objetivo centra-se no foco da economia social,
- assente na matriz singular da Misericdrdia que cultiva os valores do humanismo cristio e da
solidariedade

No que se refere & qualidade manteve-se a certificacéo global da Instituiciio ao abrigo
da nova Norma ISO 2001: 2015, A nivel interno o sistema de visitas de acompanhamento foi

mantido por forma a dar cumprimento ac objetivo de monitorizar a implementacéo da




Norma. O objetivo da qualidade, com a certificagio de todos os servigos, € um processo
que tem sido percorrido ao longo dos Gltimos anos com resultados muito positivos ao nivel
da gestdo da Santa Casa, quer em termas da melhoria continua do funcionamento dos

servi¢os, quer em termos financeiros com a monitorizagdo da execugac orcamental,

Ao longo do ano de 2025 foram efetuadas diversas candidaturas ao IEFP para estagios
profissionais e apoios a contratacdo ao abrigo dos Programas especificos de apoia as
Instituicdes, tendo-se contabilizado apoios no valor de 18.552€. Tratou-se de um
instrumento importante para fazer face as necessidades de recursos humanos e de apoio
financeiro a Instituigdo gue muito centribuiu para os resultados positivos verificados,
considerando o universo de 365 colaboradores que prestam servico na Misericérdia. No
ano de 2025 os custos com funcionarios foi de 6.659.027€, sendo que aos prestadores de
servico na area da satide foi pago o valor de 612.821€, Estes valores expressam bem o peso
dos recursos humanos na atividade de uma Instituicdo como a Misericordia de Arcos de
Valdevez,

 No que se refere 3 atividade cultural e religiosa deu-se cumprimento ao programa
elaborado para o desenvolvimento de diversas atividades ac longo do ano de 2025, Na
Pascoa realizou-se o0 Concerto da Paixéo e efetuou-se a visita Pascal aos Lares da Instituicdo
assim como a Procissdo do "Ecce Home”, A Festa da Nossa Senhora da Porta ocorreu com
todo o seu esplendor no terceiro domingo de setembro. C jantar de Natal, levado a cabo
pelos funcionarios da instituicdo, foi realizado com a participagdo da maioria dos
funciondrios e Mesarios. Manteve-se a cooperacdo entre a Caritas concelhia, a Camara
Municipal e a Santa Casa para a atribuicdo de cerca de 30 cabazes no Natal a familias
carenciadas com o objetivo de lhes proporcionar um Natal mais Feliz, considerando-se que
esta agdo continua a ter significado, atendendo as dificuldades econémicas sentidas por
toda a populagdo, derivadas do elevado custo de vida. Na Quadra Natalicia a Mesa
Administrativa visitou todas as valéncias para a apresentacdo de votos de Feliz Natal e de
um Bom Anc a todos os utentes e funciondrios. Langou-se, em outubro, a Revista
Caminhos, com especial enfogue no centenario do falecimento do Benemérito José Antdnio
Soares Pereira. Realizou-se em junho, no dmbito da iniciativa promovida pela Unido da
Misericordias Portuguesas, a Peregrinagdo da irmandade da Misericordia de Arcos de
Valdevez a0 Santuario de Fatima. Ocorreu, na Misericordia de Arcos de Vaidevez, também

em junho, a reunido do Secretariado Regional da Misericordias de Viana do Castelo, com a




presenga do Senhor Bispo D. Jodo Lavrador. Teve lugar no més de janeiro a tomada de

posse dos novos Orgdos Sociais para o quadriénio de 2025-2028.

No que concerne a manutencio e conservagdo do patriménio da Instituicio foram
realizadas diversas intervengbes no parq'ue edificado no sentido de manter as suas boas
condicdes de funcionamento, quer ao nivel dos edificios, quer dos respetivgs

equipamentos.

Na geréncia de 2025 a Instituigdo gerou fluxos de caixa com recebimentos no valor de

10 milhGes 332 mil euros, tendo efetuado pagamentos no valor de 10 mithdes 289 mil
euros, esta sftuagdo motivou o saldo de 42 mil euros. O funcionamento das respostas //.""i

sociais e atividades desenvolvidas pela instituicdo, originou um cash-flow de 973.827€. / //%,,
lgualmente, em 2025, a Santa Casa da Misericérdia gerou recursos através das suas
atividades operacionais, sem contar com as depreciagbes e subsidios ao investimento, e
outros efeitos financeiros, no valor de 1.014.224€ (EBITDA). O resultado liquido do exercicio
de 2025 cifrou-se em 429.850€ o que representa um bom desempenho financeiro da
Instituicdo, mantendo a qualidade do servico prestado aos utentes da Instituicdo. A

constante monotorizacdo, através das reunides trimestrais com os responsaveis pelos

servicos, e a avaliagdo do desempenho financeiro e de qualidade que ao longe do ano,
permitiu-nos chegar a um bom desempenho econémico, fruto de um trabalho coletivo e
concertado em prol da Misericordia.

O desempenho da Instituicdo no Ano de 2025 & positivo em termos de execugio
financeira, considerando que foram desenvolvidas diversas atividades que possibilitaram
acréscimo de receitas, quer através do aumento da prestacdo de servicos, quer nos
protocolos e candidaturas efetuadas com diversas entidades.

A diversidade de respostas existente tem criado condicBes para que, apesar do
desempenho financeiro de algumas respostas ndo possibilitar a sua sustentabilidade,
assumiu-se esse custo, valorizando o impacto social do respetivo servico. Manter esta
opgdo, consentanea com a Misséo da Santa Casa, implica a existéncia de condigées, as
quais sd sdo possiveis pela pluralidade de servicos hoje disponiveis, maximizando as
sinergias que podem ser utilizadas em proveito de respostas mais débeis em termos de
sustentabilidade. Olhar o apoio aos mais frageis, tendo como instrumento instituicdes
dotadas de recursos humanos cada vez mais especializados em diferentes areas, impde
uma abordagem distinta, por forma a possibilitar a sua sustentabilidade, (nica forma de

manter a durabilidade e estabilidade dos servios que necessitamos em funcio das




caréncias detetadas. E imperioso adaptarmo-nos & mudanga, por forma a fazer perdurar a
nossa a¢do, como vem acontecendo hi mais de quatro séculos.

No ambito da estratégia que tem sido adotada que privilegia uma instituicdo que
diversifica a sua atividade com respostas sociais nas areas da infancia, idosos, deficiéncia,
salide e a implementacdo de projetos com incidéncia na coesao social, tem sido possivel
salvaguardar a sustentabilidade da instituicdio como um tedo, permitindo que desenvolva a
sua acdo social. E determinante ndo descansar no bom desempenho apresentado, mas
continuarmos a motivar a Irmandade, Mesarios e colaboradores da Misericordia no sentido
do empenhamento e envolvimento de todos, visando a sustentabilidade e robustez da
Instituigio, com vista ao cumprimento da sua missao social.

O empenhamenta de todos, Irmdos, Membros dos diversos Orgdos Sociais e
colaboradores da Misericordia é determinante para que a Instituicdo continue a desenvolver

a sua agdo em prol de todos os arcuenses.

o VALENCIAS 7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continua a desenvolver um conjunto de
valéncias com vista a promover e dinamizar a acdo assistencial diversificada em areas muito
importantes como a terceira idade, infancia e juventude, pobreza e exclusdo social, ensino e

formacao profissional, sadde, etc. Assim:

- Direcdo Geral:
Gabinete de Gestdo Cultural
* Universidade do Saber
Gabinete da Qualidade, Seguranca e Saide no Trabalho e Formacao
Gabinete de Inovagio e Empreendedorismo Social e Voluntariado
« Cantina Social
Gabinete de Comunicacéo e Imagem
- Servicos Financeiros:
Gestdo Financeira
Contabilidade e Tesouraria
Servigo Administrativo de Utentes
Gestdo Financeira de Projetos

Gestao do Patrimédnio




- Servicos Administrativos:
Secretaria e Atendimento Geral
Recursos Humanos
Contratacéo de Bens e Servicos
Arquivo Geral

- Servico de Infra-estruturas e Gerais:
Manutengado
Maquinas e Viaturas
Espacos Verdes
Servigos Gerais de Limpeza
Servigos Gerais de Lavandaria

Aprovisionamento

Servicos de Alimentagdo e Nutrigdo

Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
- Servigo de Saude;

Unidades Cuidados Continuados - Individualizados, Convalescencga, Média e
Longa Duragdo

Unidade de Retaguarda

Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo e Gastroenterologia

Hospital de S. José — Imagiol. e Consultas Espec. Médica e Clin. Geral

Farmacia Interna
- Servico de Agdo Social de Infancia, Juventude e Educagao:

Lar Cerqueira Gomes

Creche Casa Cergueira Gomes

Creche de Padreiro

Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes

C.AT.L. Casa Cerqueira Gomes

CA.CL —~ Centro de Atividades e Capacitacic para a Inclusao

Lar Residencial Herculano Tarroso Gomes
- Servigo de Agdo Social Sénior:

Lar Soares Pereira’

Lar Vilageragdes

Apoio Domiciliario




o CONSIDERACOES GERAIS

Efetuou-se uma apresentagdo baseada em quadros comparativos de forma a evidenciar
a8 evolucdo econdmica e financeira da Instituicdo, bem como, das diversas

valéncias/sectores com vista a oferecer uma maior facilidade de analise e apreciagéo.

Do resultado econdmico do exercicio apresentado em termos de fluxos financeiros
t globais, conclui-se que o normal funcionamento das respostas sociais / atividades originou

( Mm\/ um cash-flow de 973.827¢, conforme demonstra o quadro seguinte:

T 2024
N Resultada Exploracéo Total 560 590
( ; AmortizagGes / Subs. Investimento 418 210 ;
e Imparidades/Reversdes 847 :

- ProvisGes/Reversdes -203 588 .
\ Fluxo de Caixa da Exploragio 776 059
e e Resultados Financeiros 157 282

7 Donativos Correntes -32432
X(, Venda Imobilizaco 0.
Total Varia¢ées de Tesouraria 900 909
{
N EBITDA 933 340 -

O indicador que permite a analise da Instituicdo no seu conjunto, nomeadamente,
medir o desempenho da produtividade e da eficiéncia da organizagdo, e ndo apenas do

resultado final (EBITDA), foi determinado para 2025 em 1.014.224€.

EBITDA
1283619
1500 000 1472630
931838 et . 933 340 1014 224
1000 000 —— e i
500 000
0 B
2021 2022 2023 2024 2025

A semelhanga dos anos anteriores, os custos administrativos, financeiros, de gestso
e do G.LES. foram integralmente imputados as diversas valéncias/atividades, com o
objetivo de evidenciar o impacto da respetiva reparticdo. Esta imputacio fol determinada
tendo por base a dimensdo das necessidades de controlq e de gestdo, aferida através da

soma dos rendimentos e dos gastos associados a cada valéncia/atividade.
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Para o efeito, foi adotado como aitério de reparticio o indicador de volume de

atividade, calculado com base na soma dos proveitos e dos custos dos respetivos centros.
Este método apresenta a vantagem de assegurar objetividade e automatismo no processa
de imputagdo, embora possa originar alguns desvios face ao consumo efetivo de recursos
por cada centro de atividade. Neste sentido, considera-se fundamental manter uma analisg

critica permanente sobre a adequacio deste critério,

Atendendo as especificidades de determinadas atividades, optou-se por considera
ne exercicio de 2025, apenas 50% da referida base de calculo nas atividades da Clinica de
Medicina Fisica e de Reabilitacéo e de Gastroenterologia, bem como no Hospital de S. José, /) iz
por se tratar de servigos que sendo desenvolvidos em parceria com entidades externas com

consomes tantos recursoes.

Adicionalmente, procedeu-se 3 imputagio do saldo dos centros de custos de
aprovisionamento, farmécia, servicas de lavandaria, nutrigdo e alimentag¢do, bem como dos
servigos gerais de manutencio e fimpeza, com base na proporgdo carrespondente aos

consumos ou servigos prestados por cada valéncia/atividade.
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RESULTADOS GLOBAIS

A Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez apurou para 2025 um Resultado

Liguido Positiva de 429.850€.

2024 Var. | Var%

Prestacdo de Servigos - Terceiros 733 204 -30 279 -a%
Prestagio de Servigos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 1611800 A4 263 3%

Quotizagdes e joias 542 77 14%
Prestaciio de Servigos - Ent. Publicas

Seguranca Social 3208 284 431 554 13%

ACSS/ULS's 3132 567 344 380 1%

Qutras Entidades e Subsistemas 21528 1457 7%
Subsidios e Comparticipagbes

S. Social 407 571 13313 3%

IEFP 38129 -19576 -51%

Outras Entidades 86 000 -80 00D -93%
Reversdo de Provisies e Imparidades 217 629 216715 ~97%
Outros Rendimentos & Ganhos 225 664 37283 7%
Géneros Alimentares -615 329 47 865 -8%
Gastos Salide Utentes -353 939 8440 2%
Trabalhos Especializados -74 786 10172 14%
Publicidade -8 909 4459 -50%
Vigiléncia -11 447 6676 58%
Honorarios -67 351 -332 0%
Repara¢io e Conservacio -100 695 -1925 2%
Ferramentas -28 787 -5 984 23%
Material Escritorio -19 899 8802 -44%
Eletricidade -141 533 -6 804 5%
Gés -92 485 -21602 23%
BGasbleo -22 510 160 2%
Comunicacdes -22 002 -165 1%
Agua -51542 -5 3680 10%
Seguros -18 278 -1474 8%
Limpeza e Higiene -114 849 9257 8%
Contratos de Assisténcia Técnica -38 589 812 -2%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -81 808 | -1e692 20%
Gastos ¢/ Médicos, Enferm. e Outros Prest. Safide -509 111 | -t03700 20%
Gastos com Pessoal -5 990 061 27| -662 966 1%
Provisdes/Perdas lmparidade -14 888 -7 000 47%
OQutros Gastos e Perdas -199 469 102 751 -52%
Depreciagbes -557 254 -67 662 12%
Subsidlos para Investimento 139044 13066 9%
Resultado Operacional 685 440 -199 192 -29%
Resultados Financeiros ~157 282 60 687 -39%
Doacgoes 32432 7765 24%
Resultado Liquido do Exercicio 560 590 |- 0 130740 -23%
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A analise da demonstracdo de resuitados evidencia que o Resultado Liquido do

Exercicio diminuiu de 560.590€ em 2024 para 429.850€ em 2025, o que corresponde a uma
reducdo de 130.740€ (-23%). Esta variacdo resulta essencialmente da diminuicio do
resultado operacional, apesar do crescimento de alguns rendimentos associados ag

aumento da atividade.

e

I
i
/
Ao nivel dos rendimentos, observa-se um crescimento em varias rubricas relevantes. dk/

Destaca-se o aumento das mensalidades e matriculas, que passaram de 1.611,800€ para /3
a

1.656.063€, bem como o reforco do financiamento proveniente da Seguranga Social, que Lf 07
A7 ;

registou um acréscimo de 431.554€ (+13%), e da ACSS/ULS's, com mais 344.380€ (+11%).
Estes aumentos refletem essencialmente um maior volume de atividade e o reforgo do
financiamento das respostas sociais e de satide. Regista-se igualmente um crescimento em

Qutros Rendimentos e Ganhas, no montante de 37.283€.

Contudo, verificaram-se reducdes em algumas rubricas de proveitos,

nomeadamente na reversdo de perdas por imparidade, que diminuiu 210.715€, bem como

nas verbas provenientes do LEF.P. e de Outras Entidades, que apresentaram reducbes de
19576€ e 80.000€, respetivamente. A diminuicio destes proveitos extracrdinarios

contribuem para atenuar o impacto positivo do crescimento da atividade.

Do lado dos gastos, verifica-se um aumento relevante em varias componentes. O
principal fator de pressdc nos resuitados foi o crescimento dos gastos com pessoal, que
passaram de 5.990.0671€ para 6.659.027€, representando um acréscimo de 668.966€ (+11%),
refletindo o reforco de recursos humanos, atualizagbes salariais e a necessidade de
assegurar a resposta ao aumento da atividade. Também os gastos com médicos,
enfermeiros e outros prestadores de servigos externos registaram um aumento de 103.703€

{(+20%), acompanhando o maior volume de prestacdo de cuidados.

Verificou-se ainda um aumento em algumas despesas operacionais, nomeadamente
trabalhos especializados, energia, sobretudo gés, bem como depreciacbes, que cresceram
67.662€ (+12%), refletindo o impacto de investimentos realizados em equipamentos e
infraestruturas. Por outro lado, algumas rubricas apresentaram redugdes, designadamente
os géneros alimentares, os gastos de salde com utentes, a limpeza e higiene, bem como

outras gastos e perdas, o gue permitiu mitigar parcialmente o aumento global dos custos.
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Como consequéncia desta evolugdo, o Resultado Operacional diminuiu de 685.440€
em 2024 para 486.248€ em 2025, representando uma reducdo de 199.192€ (-29%). Apesar
desta diminuigéio, os resultados financeiros apresentaram uma melharia significativa, com
uma redugio dos encargos financeiros de 60.687 €, e as doagBes aumentaram 7.765€,

fatores que contribuiram para atenuar a reducio do resultado final.

Em sintese, a diminuicdo do resultado liquido em 2025 resulta principalmente do
aumento estrutural dos custos operacionais, em particular dos gastos com pessoal e com
prestacdo de servicos especializados, associados ao reforgo da atividade da instituicdo.
Embora tenha existido crescimento em algumas fontes de rendimento, este nido fol
suficiente para compensar integralmente o aumento dos gastos, refletindo-se assim na

. reducdo do resuitado liquida da exercicio,

Il . "
@ o COMPARTICIPACOES DA SEGURANCA SQCIAL, ACSS E ULS's.
gr"
Média $. Social ACSS / ULS's

Ubentes

2024 . 2024 2024
Lar VilageragGes 38 231015 0
Lar Scares Pereira 74 572 727 0
SAD - Apoic Domiciliario 50 296 885 0
UCC Média 32 122 155 894 621
UCC. Longa 29 274734 416 428
U. Convalescenca 30 0 1352 385
Unid. Cuid. Individualizados 6 0 5203
Clinica Fisica e Reabilitag3o 40 0 91.068
Clinica de Gastroenteralogia 0 0 0
Hospital 5. José 44 0 372 862
Unidade de Retaguarda - 0 ]
CACI 30 247 080 G
Lar Residencial 30 534 983 0
Creche de Padreira 66 366 532 0
Lar Cerqueira Gomes 21 407 571 0
Creche Cerquéira Gomes 73 421 669 0
Jardim de Infincia 7 109 501 0
CATL 36 17 926 0
Cantina Social 12 13 076 0
TOTAL 681 3615855 4060723 3132567

*Em margo 2024 as camas da U. Cuidados individualizados transitaram para a U, Convalescenca
** |niciou a realizacio de exames médicos em otitubro de 2025,.com a frequéncia de 2 diafsemana,
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Q quadro revela uma instituicBo em crescimento, com mais utentes e com refor¢o

do financiamento quer por parte da Seguranga Social quer da ACSS e ULS’s. A
redistribuicdo de camas e o surgimento de novas valéncias, como a Gastrenterologiz
apontam para uma reorganizagdo interna orientada para as necessidades atuais do
utilizadores, ac mesmo tempo que a concentracio de recursos nas unidades de cuidados

continuados, nas respostas residenciais e nas creches evidencia as areas consideradas mais

criticas em termos sociais e de salde.

Este quadro apresenta que o total de utentes aumenta de 681, em 2024, para 745,
em 2025, o que corresponde a um acréscimo de 64 pessoas (9%), mostrando um
crescimento gfobal da procura dos servigos. Em algumas respostas esse aumento é
particularmente evidente, coma na Ciinica Fisica e Reabilitac8o, que passa de 40 para 57 *QJ)
utentes, e nc Haspital S. José, que sobe de 44 para 61, resultado das parcerias estabelecidas (\' &
nestes servicos. Nas outras estruturas mantém uma ocupagdo estivel, com taxas de qL 3

dcupa@o a 100%.

Ha ainda servicos que surgem ou se reorganizam: a Clinica de Gastrenterologia
aparé.ce‘em média com 23 utentes, depois de iniciar a realizacio de exames médicos em
outubre e a Unidade de Retaguarda com 15 utentes em média por més, tendo iniciado a
sua atividade em finais de setembro de 2025; enquanto a Unidade de Cuidados
Individualizados deixou de ter camas proprias em margo de 2024, por transferéncia para a

Unidade de Convalescenga, integrando agora 2 camas na UCC Média e 2 na UCC de Longa

Duragéo.

No que diz respeito ao financiamento da Seguranca Social, o valor global cresce de
3.615.8555 em 2024 para 4.060.7235 em 2025, o que representa um aumento de cerca de
12% em termos anuais, As respostas com maior peso neste financiamento sdo o Lar Soares
Pereira e o Lar Residencial com montantes superiores a 500 mil euros em cada ano,
refletindo a importancia das respostas residenciais, das creches e do apoio domicilidrio na
rede social da instituicio. Em praticamente todas as respostas financiadas pela Seguranca
Social ha um reforco em 2025 que esta associado, quer ao aumento do nimero de utentes,

quer a atualizacSes das tabelas de comparticipacao,

Relativamente a ACSS e as ULS's, principalmente a Unidade Local de Saide do Alto

Minho, o financiamento total passa de 3.132.567€ em 2024 para 3.476.947€ em 2025,

15




traduzindo um crescimento de cerca de 11%. A principal fatia é dirigida & Unidade de
Convalescenga, com valores superiores a 1 milhdo € 300 mil euros em ambos 0s anos, o que
mostra o papel central dos cuidados continuados na estrutura financeira da area da saGde.
A UCC Média e Longa Duragdo também recebhem verbas muito significativas, superiores a
400 mil euros anuais. Nota-se ainda que alguns servigos reforcam as suas receitas em 2025,
como acontece com a Clinica Fisica e Reabilitacdo, cujo vaior praticamente duplica, devido
ao aumento da prestacédo de servigos, e com a abertura da nova Unidade de Retaguarde,

que passa a dispor de uma comparticipagdo especifica.

e CUSTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2024 a instituicdo apresentava um total de 346
- colaboradores, tendo esse nimero aumentado para 365 em 31 de dezembro de 2025.
Verificou-se, assim, um acréscimo global de 19 colaboradores, correspondente a um
crescimento aproximado de 54%. Importa enquadrar esta evolucdo no contexio das
atualizagdes salariais ocorridas no periodo em andlise. Em novembrc de 2024 foi publicado
o Boletim do Trabatho e Emprego n.° 41, que determinou a atualizagdo salarial aplicavel aos
colaboradores. Os retroétivos decorrentes dessa atualizagéo,'reportados a todo o ano de
2024, foram liquidados ao longo de 2025, distribuidos peios diversos meses do ano,
assegurando o pagamento faseado das diferencas remuneratorias. Posteriormente, a Unido
das Misericérdias Portuguesas, através da Circular n.® 62/2025, de 30 de jtjlho de 2025,
comunicou nova atualizacdo salarial para 2025, a qual veio a ser formalmente publicada no
BTE n.° 40, de 29 de outubro de 2025. Os retroativos associados a esta atualizacdo foram
pagos nos meses de setembro e outubro de 2025, em simuiténeo com os retroativos ainda
em liquidagdo, referentes & atualizagdo de 2024, o que implicou um esforgo financeiro
significativo durante a exercicio.

No que respeita a evolugio do nimero de colaboradores por valéncia, ©
crescimento mais expressivo ocorreu na Unidade de Retaguarda. Mais de metade do
crescimento giobal da instituicdo encontra-se diretamente associado a abertura deste
servico tendo implicade a contratagdo de 14 colaboradores, designadamente auxiliares e
enfermeiros,

A Unidade de Cuidados Continuados passou de 95,0 para 101,9 colaboradores,
representando um aumento aproximado de 7 pessoas, havendo necessidade de assegurar

substitui¢des em contexto de absentismo elevado,

16




O absentismo médio registado em 2025 situou-se em torno de 9,2%, circunstancia

ue determinou a necessidade de reforgo temporario ou permanernte das equipas.

O Lar Soares Pereira registou igualmente um aumenio relevante, passando de 29

cobertura de auséncias por motivo de doenca ou outros fatores geradores de absentisma/

Outras dreas, como 0s Servicos Administrativos e a Cozinha/Cantina/Bar, apresentara

incrementos mais moderados, mas coerentes com as necessidades operacionais verificadas. ,fé/,f
. i

|24

]
v

Em sentido inverso, as redugbes mais significativas verificaram-se nos Servicos

Gerais de limpeza, que passaram de 32 para 28 colaboradores, traduzindo-se numa
diminuicdo de 4 pessoas (cerca de 13%). Esta reducio néo decorreu de quebra de ::Itivindade,‘m
mas antes da introdugéo de uma nova metodologia de gestio de escalas, que permitiu
otimizar a afetagdo de recursos humanos e potenciar a eficiéncia das equipas existentes. A
Lavandaria Geral e o Lar Vilageragoes apresentaram redu¢des de menor magnitude, -
igualmente enquadraveis numa légica de racionaliza¢io e reorganizacio interna.

Nove valéncias mantiveram inalterado o respetivo quadro de pessoal entre 2024 e
2025, desighadamente a Gestdo, os Servicos Financeiros, a Creche Cerqueira Gomes, o
Jardim de Infincia, o G.IES, a Farmacia, o CATL, o Armazém, a Manutencio, o que
evidencia estabilidade estrutural em diversas areas da instituicgo.

Em sintese, o ano de 2025 caracterizou-se por um crescimento moderado e
estruturalmente fundamentado do niimero de colaboradores, concentrado sobretudo nas
areas assistenciais, em especial nas Unidades de Cuidados Continuados e nas ERPI's, em
resposta a abertura de nova unidade e ao impacto do absentismo.

Paralelamente, verificou-se ‘a implementacdo de medidas de racionalizagdo nos
servigos de apoio, designadamente na Lavandaria e nos Servigos Gerais de Limpeza, que
permitiram reduzir efetivos sem comprometer a operacionalidade. Todo este processo
decorreu num contexto de dupla: atualizagio salarial, com pagamento integral de
retroativos referentes a 2024 e 2025, o que reforca a necessidade de leitura integrada entre

evolucdo do quadro de pessoal, gestdo financeira e cumprimento das obrigacSes laborais.
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Pesso;l_ m 31712 q._u;_tq Tgl_;a_l

Valéncia 2024 PR Var %

2024
Lar VilageragOes 238 336712 19
Gestdo Patriménio 1,00 13.830 -89%
nid. Cuidados Continuados 95,0 1797128
Unidade de Retaguarda 0,0 0 100%
Diracdo Geral 1,0 33 416
Servigos Administrativos 55 121 998
Seivicos Financeiros 4,0 109 105
Hospital S. José 9,0 192 160
CACI 13,0 171095
Lar Residencial 171 312 228
Creche de Padreiro 16,0 244 382
Lar Cerqueira Gomes 14,0 250 564
Gestéo Cultural 0.0 0 68 637 100%
Creche CG 14,0 258 472
Sardim de Inféncia 8.0 166 184
Lar Soares Pereira 29 535 349
Serv. Apoio Domiciligrio 11,2 208 693 ' -14%
e GIES 0.5 19 536
A Farmacia 50 93 500
d CATL 30 46 888
o Servigos Gerais de Limpeza 32 398 159
i Cozinha/Cantina /Bar 22,8 321182
Lavandaria Geral 11,3 135 821
Clnica Fisica e Reabilitago 30 63 258
Armazém 30 84012
Manutengdo 5,0 76 389
Total 346 5 920 061

o ENCARGOS COM CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS / MERCADORIAS E
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os Encargos com Consumo de Matérias-Primas/Mercadorias e Fornecimentos e
Servigos Externos evidenciam um aumento global de 103.141€ entre 2024 e 2025, o que
corresponde a um crescimento de 4%. Esta evolugdo resuita essenciaimente do aumente
dos gastos gerais, uma vez que os encargos diretamente associados aos utentes registaram
uma reducio no periodo em analise.

No que respeita aos encargos diretos com utentes, observa-se uma diminuicdo de
55.580€ (-6%,). Esta reducdo resulta sobretudo da diminuicao dos géneros alimentares, que
registaram menos 47.865€ (-8%), bem como da redu¢do dos encargos de satde com
utentes, gue diminuiram 8.040€ (-2%). A rubrica de vestudric e calgado para utentes

apresentou um ligeiro aumento, sem impacto relevante no total desta componente.
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Por outro lado, os gastos gerais registaram um aumento significativo, o que
representa um acréscimo de 158.721€ (+11%). A principal variagic decorre da introducio
da rubrica de subcontratos, que em 2025 apresenta um valor de 181,288€, néo registando
valores no ana anterior, constituindo assim o principal fator explicativo do aumento global
dos encargos.

Registé-se igualmente um aumento em algumas despesas de funcionamento

nomeadamente no gas, que cresceu 21.602€ (+23%), na vigildncia e sequranca, com u

e servicos, que aumentaram 19.999€ (+41%). Também as despesas com eletricidade, dgua,

seguros e rendas e afugueres registaram ligeiros acréscimos.

Em sentido contrério, verificaram-se reducBes em vérias rubricas que contribuiram

para atenuar o aumento global dos gastos, destacande-se os honorérios, que diminuiram

27.057€ (-8%), os trabalhos especializados, com menos 40.017€ (-12%), bem como //r/

redugdes em material de escritorio, publicidade, limpeza, higiene e conforto, deslocagbes e | /|
j

estadas, servigos bancarios e coniencioso e notariado.

2024 Var var %
Diretos - Utentes .
Géneros Alimentares 615 329 -47 865 8%
Vestudrio Calcado Utentes 471 325 69%
Encargos Satide Utentes 353 939 | -5 040 2%
969 739 | -55 580 -6%
Gerais
Subcontratos [t} 181 288 100%
Eletricidade 141 533 6 804 5%
Gasdleo 22 510 460 2%
Gas - 92 485 21602 23%
Agua 51542 5 380 10%
Qutros Fluidos 277 -170 $1%
Ferramentas e utensilios 29 787 6 904 23%
Material de Escritdrio 15 B99 -8802 4%
Rendas e Alugueres 13 681 1852 14%
Comunicagio 22002 165 1%
Seguros 18 278 1474 8%
Deslocagdes e Fstadas 10034 -1692 -17%
Honorérios 325 687 -27 057 -8%
Contencioso e Notariado 936 -638 -68%
Conservacdo e Reparagio 100 695 1923 2%
Publicidade 8 908 -4 459 -50%
Limpeza Higiene e Conforto 114 849 -9 257 -8%
Vigildncia e Seguranga 11 447 6 676 58%
Trabalhos especializados 325 561 -40 017 -12%
Material Didatico 2272 -1769 -78%
Servicos bancarios 5184 -1215 -23%
Contratos de Assisténcia Técnica 38 589 -812 -2%
Out, Forn. e Servigos 48 953 19 999 41%
1405111 158 721 11%
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TOTAL 2374850 . 2:477:990. 103 141 } %

Em sintese, o aumento dos encargos com matérias-primas, mercadorias e servigos

%) externos em 2025 resulta particularmente das subcantratagBes dos servigos de radiologia,

fisioterapia e gastroenterclogia e do aumento de algumas despesas operacionais

associadas a atividade,

L;W  DEPOSITOS A ORDEM, A PRAZO E EMPRESTIMOS OBTIDOS
f/@ M’/J No quadro seguinte resume-se a situagao de tesouraria em 31/12/2025:
L7ie
Y Depdsitos & Ordem Débito
Millennium bep 20 755
Caixa Geral de Depositos 156894
Montepio Geral 17 358

Santander Totta 67 879

\% / Caixa de Crédiio Agric. Matuo 62 968
e Total 184 654

;
‘\}/ Depésitos a Prazo ' Débito
! Caixa de Crédito Agric. Midtuo 500 000
Montepio Geral 202 500
Total 702 500
Empréstimos Obtidos Débito
Caixa de Crédito Agric. Mutuo - MLP 2 175 506
Santander Totta- Linha Apoio Soctal Covid-19 133 333
bMontepio Geral 353 963
Cartéio Crédito Montepio 91
Total 2 662 893

De acordo com o guadro apresentada, no final do exercicio registavam-se depdsitos
4 ordem no montante de 184.654€ e depdsitos a prazo no valor de 702.500€, distribuidos
por diversas instituicdes bancarias, refletindo a gestdo de liquidez associada aos
financiamentos contratados e ac calendario de execugdo dos investimentos.

No que respeita ao endividamento financeiro, a instituicdo apresentava empréstimos
obtidos no montante total de 2.662.893€, maioritariamente associados ao financiamento
dos investimentos estruturais.

O valor registado na rubrica de empréstimos obtidos de médio e longo prazo junto
da Caixa de Crédito Agricola Matuo destinou-se essencialmente ao financiamento da obra

do Vilageragoes — Clinica Fisiatrica e de Reabilitagdo e Unidade de Cuidados Continuados —
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Convalescenca, bem como a aquisi¢do de equipamento destinado ao apetrechamento da

Clinica instalada no Hospita! de S. José.

Em dezembro de 2020, a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez contratou
com o Banco Santander Totta uma “Linha de Financiamento de Apoio Saocial — COVID-197
no montante de 500.000€, destinada a apoiar as necessidades de tesouraria associadas 2>
concretizagdo da obra de requalificagio do edificio do Hospital de S. José (1.2 fase). ; Rf“

Adicionalmente, em abril de 2022 foi contratada com o Banco Montepio uma “Linh

de Crédito + Impacto Social”, no montante de 500.000€, destinada ac financiamento da /;f /]
ASaf
obra de requalificagdo do edificio do Hospital de S. José (2.2 fase). ;

et

constituidos dois depdsitos a prazo: um na Caixa de Crédito Agrfcola Mdtuo, no montante -
de 500.000¢, e outro no Banco Montepio, no valor de 202.500€,

Regista-se ainda um valor residual de 91 € relativo a despesas efetuadas através do

cartdo de crédito do Montepio Geral.

Durante o exercicio de 2025 foram efetuadas amortizacBes de empréstimos no
montante total de 337.691 €, evidenciando o esforco de redugdo progressiva do

endividamento da instituicdo.

o FORNECEDORES / CUTROS CREDORES
Os fornecedores ¢/c e fornecedores de investimento apresentam um saldo credor de

253.343,84€,

Fornecedores . Débito Crédito

3 093,61 205 438,81

Fornecedores Gerais

Fornecedores de investimentos

~ Antdnic Rodrigues Fernandes 000 11 762,70
- Arcohotel / Venko Solutions 0,00 1 725,08
- F3M 0,00 2 404,32
- Jorge Ribeirc Torres 0,00 4 612,50
- Seguraja - . 000 3 256,22
- TECNOVEZ 0,00 2 848,60
- Priac 0,00 612123
- Agilmével 3 449,99 . 0.00
- Baltor Steel C o 0,00 " 19 833,13
- AGILFRIO 0,00 2 084,85
Total 6 543,60 259 887,44
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Na rubrica de “Fornecedores de investimentos” o saldo é referente a faturas de

dezembro que estdo por liquidar das seguintes empresas:

- Antdnio Rodrigues Fernandes 11.762,70
(Relativo ao fornecimentos e colocagdo de divisorias em gesso, caixas de ar e pinturas na
Obra da Unidade de Cuidados Paliativos)

- Arcohotel / Venko Solutions 1.725,08
(Relativo a aquisicao do eguipamento “cortador legumes” para a cozinha centrai)

- F3M 2.404,32
(Relativo a substituigdo da Firewall no Hospital de S. José)

- Jorge Ribeiro Torres 4.612,50
{(Relativo a 17 mensalidade do servico de fiscalizacdo da Obra da Nova Creche)

- Seguraja 3.256,22
(Relativo ao fornecimentos e colocagdo de portas corta-fogo na Obra da Unidade de
Cuidados Paliativos)

- TECNOVEZ 2.848,60
(Relativo a reparacdo do chilter e aquisicdo de vaso expansor para o aquecimento no edificio
VilageragOes)

- Pria 6.121,23
(Relativo aos restantes 50% do valor da aquisigdo do sistema de gestdo técnica centralizada
de climatizagéo)

- Baltor Steel 19.633,13
(Relativo a revisdo de pregos dos trabalhos complementares da Obra de Requalificacdo do
Hospital de S. José - 2° fase)

- AGILFRIO 2.084,85
{Relativo a aquisicdo do equipamento "carro banho-maria” para a cozinha centrai)

Outros Devedores e Credores Débito Crédito

- Devedores e Credores Diversos 238,00 3 768,44
- Outros 41,78 16 070,64
Total 279,78 19 839,08

Os principais saldos contabilizados em "Outros devedores e credores” sdo relativos a
fundos de maneio atribuidos aos diversos responsaveis da Santa Casa e a prestadores de

servicos diversos.
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s CLIENTES / OUTROS DEVEDORES

Clientes Déhito Cradito
Clientes ¢/c:
- ADSE-Dsab/Dicof (Convencionadoes) 7 542,41 0,00
- ACSS - Administracdo Central de Sistemas de Satde 237 846,26 0,00
- ULSAM - Unidade Local Salide Alto Minho EPE 138 777,77 0,00
- INSTITUTO SEGURANCA SOCIAL, (P 217 760,44 0,00
- Camara Municipal De Arcos De Valdevez 7 038,40 0,00
- Jorge Castro Aradjo, Lda. : - 51386,39 0,00
- LAP-Laboratdrio Anatamia Patolégica, Lda. 486,69 0,00
- ULS5]) - Unidade Local Sadde Sao Jodo, EP.E. 166,17 0,00
~ ULSB - Unidade Local Salide Braga EPE 391,08 0,00
- ULSMA - Unidade Local Sadde Médio Ave EPE 174,34 0,00
- EDP SU - Servigo Universal, S.A, 30,53 0,00
- ULSAA - Unidade Local Sadide Alto Ave EPE 15,68 0,00
- ULSBE - Unidade Local Satide Barcelos/Esposende EPE 000 0,00
- ULSSA - Unidade Local Satde Santo Ant6nic EPE 32,76 0,00
- ULSGE - Unidade Local Sadde Gaia/Espinho EPE 6,00 0,00
- ULSPVVC - Unidade Local Satide Pavoa Varzim/Yila Co 14,30 0,00
- ICAD - instituto Comportamentos Aditivos Depend. 934,39 0,00
- TRUST - Gestéo Integrada de Sadde, S.A. 779,00 0,00
- Medicina Laboratorial Dr. Carlos Silva Torres, SA 457,50 0,00
- Nephrocare Portugal, S.A,, 0,00 100,00
- Sogenave - Sociedade Geral De Abastecimentos A Nav 39,15 0,00
Utentes/Clientes 62 907,49 169 223,13
Caugfies Utentes/Clientes 0,00 12705,60
Rendas 2 640,00 989,01
Clientes Cobranca Duvidosa:
- Utentes 53 295,56 0,00
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 5329556
TOTAL 736 716,31 236 313,30

Os clientes da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez distribuem-se
essencialmente por trés tipologias: clientes conta corrente (entidades convencionadas),

utentes e inquilinos, relativos as rendas de imdveis.

Na rubrica de clientes conta corrente encontram-se  registadas principalmente
entidades do setor publico, nomeadamente a Administracio Central do Sistema de Saiide,
o Instituto da Seguranga Social e diversas Unidades Locais de Salde, apresentando um

saldo de 617.773€ no final do exercicio.
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Relativamente aos utentes, verifica-se um saldo devedor de 62.907€, correspondente
a mensalidades e servicos prestados ainda ndo fiquidados. Paralelamente, existe um saldo
. credor de 169.223€, que resulta essencialmente de valores entregues & instituicdo pelos
proprios utentes ou seus representantes, designadamente parcelas de pensdes destinadas a
fazer face a despesas futuras (funerais e outros), pagamentos antecipados de
mensalidades, valores pertencentes a criangas € jovens acothidos na Casa Cerqueira Gomes,
a devolver quando cessa a respetiva medida de acolhimento, bem como de caugbes

associadas as Unidades de Cuidados Continuados, no valor de 12.706€.

No que respeita as rendas de imoveis, o saldo devedor ascende a 2.640€, existindo

igualmente um saldo credor de 989€.

Relativamente ao risco de cobranca, encontram-se reconhecidas perdas por
imparidade acumuladas no montante de 53.296€, essencialmente relacionadas com dividas
de utentes cuja recuperabilidade se apresenta incerta, Durante o exercicio de 2025 foram
registadas perdas por imparidade no montante de 21,888 €, tendo igualmente ocorrido
reversdes de imparidade no valor de 6.914€. Grande parte destas situagfes encontra-se
atualmente em fase de cobranga através das instdncias judiciais, procurando a institui¢do

recuperar os valores em divida sempre que tal se revele possivel.

Outros Devedores Déhito Crédito
Outros Devedores:

- Instituto Seguranga Social de Viana Castelo 8.30 0,00
- Instituto do Emprego e Formagéo Profissional 385,53 0,60
- Ministéric da Admin. interna-GNR 480,00 0,00
- Companhia de Seguros Tranquilidade 6 326,10 0,00
~ Fundo Rainha Dona Leonor 44 911,81 0,00
- Entidades de Saude 6,19 0,00

Outros Devedores de Cobranga Duvidosa:

- Acdio Social das Forcas Armadas 5 155,16 0,00
- Agoriana Sequros 276,40 0,00
- Companhia de Seguros Fidelidade 142275 0,00
- Companhia de Seguros Tranquilidade . 6 239,59 0,00
- Lusiténia 2 710,00 0,00
- Zurich Insurance PLC 2 100,25 0,00
- Guarda Nacional Republicana-Direcdo Saiide Assist 4 923,35 0,00
- ARS — Sub-Regido de Satde 5 352,25 0,00
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 28179.75
TOTAL 80 297,68 28 179,75
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Na rubrica de Outros Devedores encontram-se registadas valores a receber de

diversas entidades, totalizando 80.298€.

Destaca-se 0 montante de 44.912 € a receber do Fundo Rainha D. Leonor, relativ
ao financiamento do restauro do érgdo da Igreja da Misericérdia. Encontram-se igualmentk
registados valores a receber de companhias de seguros, no montante global de cerca dg™ ﬁ

6.806%€, referentes a servi¢os prestados no ambito das Unidades de Cuidados Continuados

/ |/
O saldo registado do Instituto do Emprego e Formagio Profissional (IEFP), no valon&fﬂ/é/
de 386€, refere-se a programas de apoio e incentivos ao emprego promovidos por aquela

entidade,

Adicionalmente, encontram-se registados outros devedores classificados como de

cobranga duvidosa, relativos a entidades seguradoras e organismos publicos, cujos créditos

apresentam malor antiguidade.

Em perdas por imparidade acumuladas encontra-se reconhecido o montante de
28.180¢€, registado no exercicio de 2020, correspondente essencialmente a dividas das
entidades identificadas no quadro, relativas a servicos prestados entre 2014 e janeiro de

2019, cuja recuperabilidade se considera incerta.

« DONATIVOS

A Santa Casa contou em 2025 com doa¢des no valor de 40.197€, designadamente,
donativos no valor de em dinheiro (24.425€), em géneros (6.934€) e em esmolas da igreja e

outras ofertas {8.841£).
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RESULTADOS POR SETORES

)

Dire¢do Geral, Gabinete de Gestdo Cultural, Gabinete da
Qualidade, Seguranca e Saidde no Trabalho e Formuagéo, Gabinete
de Inovagio e Empreendedorismo Social e Voluntariado e
Gabinete de Comunicagio e Imagem

2024 Var. Var %

Prestaciio de Servigos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 3179 -2 009 -63%

Quiotizagies ¢ joias 542 ad 14%
Prestagio de Servicos - Ent. Pitblicas

Seguranca Sodial 13 076 -5 0%
Subsidios e Companrticipagges

LEFP. 0 54564 100%
Reversio de Perdas por Imparidades 1652 -1540 -93%
Outros Rendimentos e Ganhos 2172 10433 480%
Géneros Alimentares -4 337 -30 1%
Gastos SaGde -8 -58 2%
Trabalhos Especializatlos -5 314 £ 745 127%
Publicidade -3098 -226 %
Vigilancia ~135 -167 567%
Honorarios -37 526 |: -7333 20%
ReparagBo e Conservagio -562 43 8%
Ferramentas -24 -333 1404%
Materlal Escritério -440 | 160 -36%
Eletricidade -3 472 | -984 28%
Gés -326 -278 85%
Comunicacdes -1942 224 12%
Agua -1 056 |: 429 1%
Seguros -180 |: 24 ~13%
Limpeza e Higiene 11 |; A6B1  4269%
Contratos de Assisténcia Técnica -206 -48 24%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -11270 | 9476 4%
Gastos com Pessoal -52 952 [ 69 979 132%
Provisdes/Perdas Imparidade -164 |. 164 -100%
CQutros Gastos e Perdas -59 633 53 090 -89%
Depreciagbes -8 687 |. 437 5%
Subsidio para Investimento 1) 213] 15555%

-170 719 |20 30912 18%

imputagiio Resultados de Exploracdo da Lavandaria,
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestdo, 122 437 410 %
GIES, Armazém, Farmdcia, Manutencdo e Serv, Gerais
de Limpeza .
Resultado Operacional -48 282 | 45103 93%
Resultados Financeiros 2163 781 6%
Doacbes 0f: 1315 100%
Resultado Liquido do Exercitio =50 445 | . -43.007 as%
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é) Direcdo Geral:

O Servico de Diregdo Geral assegura a gestdo global da Organizacio, de forma
transversal, garantindo o cumprimento das orientacbes estratégicas e dos objetivo

definidos pela Mesa Administrativa.

Compete a este servico promover a implementagio de procedimentos que / {\',
assegurem uma gestdo eficiente dos recursos da instituicio, nomeadamente ao nivel dosU
recursos humanos, financeiros e organizacionais, contribuindo para o bom funcionamentoe %

/ /,f
sustentabilidade das diversas atividades desenvolvidas. L7

Integra iguaimente as suas responsabilidades a articulacdo instituéionai com
entidades parceiras e organismos publicos, designadamente a Administracdo Regional de
Salde do Norte, a Entidade Reguladora da Saide, o Centro Distrital da Seguranga Social de
Viana &o Castelo, o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional do Alto Minho, a Cdmara
Municipal de Arcos de Valdevez e a Caria Diocesana, entre outras entidades relevantes para

o desenvolvimento da misséo da instituicao.

O estabelecimento e reforgo de relagdes com entidades responséveis pela gestdo de
programas comunitarios e instrumentos de financiamento, que incluem medidas de apoio
nas areas social e da salde, constitui igualmente uma pricridade para a agdo da Direcdo

Gerai.

Neste contexto, cabe a Direcdo Geral coordenar a atividade global da instituicio,
assegurando a articulagéo entre as diferentes valéncias e areas de intervencio, promovendo

a eficiéncia organizacional e garantindo o adequado desempenho das suas mdltiplas

funcdes.

No exercicio de 2025, este servigo apresenta resultado-nulo, uma vez que o saldo
negativo apurado, no montante de 111.139€, foi integralinente imputado as diferentes
valéncias e atividades da instituigdo, de acordo com o critério de reparticdo dos custas de

administragéo.

Sob a orientacdo da Direcdo Geral estdo:
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- Gabinete da Qualidade, Seguranca e Saiide no Trabalho ¢ Foermacdo

O Gabinete da Qualidade é responsavel pela gestdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), com o. objetivo de assegurar a implementacdo e acompénhamento de
procedimentos que promovem a qualidade dos servicos prestados pela instituicdo,
garantindo o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis. Compete-fhe
igualmente promover a seguranga e salide no trabalho, através da prevencdo de riscos
profissionais, bem como identificar necessidades e dinamizar a¢Ses de formagio que

contribuam para a valorizacio e qualificacdo continua dos colaboradores.

- Gabinete de Comunicagdo e Imagem

O Gabinete de Comunicacdo e Imagem tem como missdo assegurar a
divulgacdo das atividades e projetos da instituicdo, promovendo a sua imagem
junto da comunidade. Compete-lhe gerir os canais de comunicagdo institucional,

apoiar a organizagdo de eventos e iniciativas, bem como garantir a coeréncia da

identidade e da comunicacdo institucional, reforcando a proximidade da Institui¢do

com os seus publicos.

LIEEADE

Wi-GABER

e rsidathe cemgr

if) Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do |

Sabey

O Gabinete de Gestdo Cultural tem como missdo preservar, valorizar e divulgar o
patriménio histérico e documental da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez,
promovendo junto da comunidade a investigacdo do acervo documental existente no

Arquivo da Instituigdo, bem como a salvaguarda e divulgagéo da sua memoria histdrica.

Compete igualmente a este gabinete promover e dinamizar iniciativas de natureza
cultural e religiosa, assegurando a coordenagio das atividades relacionadas com a Igreja da
Misericordia, bem como a organizacio de eventos, publicagbes e outras agbes que

contribuam para a valorizacdo do patriménio historico, artistico e espiritual da Instituigio.

No exercicio de 2025, este gabinete apresentou um resultado liguido negativo de

94.515€.
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Paralelamente, este gabinete tem também
como objetivo promover a dinamizacdo cultural e a
ocupacdo ativa dos tempos livres da populacio

sénior, através das atividades desenvolvidas no

ambito da Universidade do Saber, incentivando a
aprendizagem ao longo da vida, a participa¢do social e o convivio entre os seu

participantes. A Universidade da Saber apresentou um resuftado liquido positivo de 793€.

UNIDADE
BEM-GERAR

gabineta de inovacas e
ampregndedorisme social

it G.LES. - Gabinete de Inovaclo e
Empreendedorismo Social / Formacdo e I -

Voluntariado - "Bem-Gerar”

O Gabinete de Inovacdo e Empreendedorismo Social / Formagdo e Voluntariado
(G.LE.S.)) tem por missdo potenciar 0 acesso a apoios comunitarios e nacionais e promover a

melhoria continua das competéncias dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de

Arcos de Valdevez.

Em 2025, registou-se um saldo negativo de 13.496€. A semelhanca de outras areas,
os encargos foram distribuidos com base no critério dos custos de administragéo, o que

originou, em termos de apuramento interno, um resultado nulo.

No dmbito deste gabinete estive em funcionamento a Cantina Social, vocacionada
para o fornecimento de refeigdes a pessoas € familias economicamente desfavorecidas. As
receftas desta valéncia resultam da comparticipacdo da Seguranca Social por refeicdo e viu

0 seu apoio significativamente reduzido face ao ano anterior, apresentando em 2025 um

resultado positivo de 271€,
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2) DIRECAO FINANCEIRA

2024 var. Var %
Prestagiio de Servigos - Terceiros 0 30
Subsfdios e Comparticipacbes
LEFP. 11218 -9.49D -B5%
Qutras Entidades o 80 000 80000 |  -i00%
Reversiio de Perdas por iImparidades 4228 4228  -100%
Outros Rendimentos & Ganhos 115 872 167 138%
Géneros Alimentares 0 -7 -100E
Gastos Satde -8 -1 148%
Trabathos Especializados -15 066 1170 8%
Publicidade -523 523 -100%
Vigiléncia -2 069 30 -1%
Honorérios -7 562 4746 -63%
- Reparagio e Conservagio -1 061 250 -24%
Ferramentas -192 -1 880 B0%
Material Escritério -272 -8 %
Eletricidade -9 188 2987 -33%
Gis -279 7457 2671%
Comunicaghes -825 404 -49%
. Agua -3089 tor7|  -35%
' Seguros -1932 69 -4%
Limpera ¢ Higiene -119 177 148%
Contratos de Assisténcia Técnica -3 726 -371 10%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -11079 3027 -21%
Gastos com Pessoal ~122 935 4 064 4%,
Outros Gastos e Perdas -5 206 2965 -57%
Depreciagdes -78 373 -43 052 55%
Subsidios para Investimento 28 909 2536 2%
-23 277 121736 523%
imputagiio Resultados de Exploragio da
Lavandaria, CantinafCozinha, Administrativa,
Financeira, Gestdo, GIES, Armazém, Farmdcia, 9217 210 2%
Manutengio e Serv. Gerais de Limpeza
Resultado Operacional 72 000 -99634] -138%
Resultados Financeiros -20 997 8104 -39%
Doagdes 2648 -124 -5%
Resultado Liquido do Exercicio 53 651 -916547 -171%

i) Servigos Financeiros

Os servigos financeiros asseguram o atendimento a clientes e familiares, efetuam todas
as operaghes contabilisticas em conformidade com as normas técnicas, principios e regras

em vigor, controlam a receita e o pagamento das despesas de acordo com os
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procedimentos internos, validam os pedidos de execugdo financeira dos programas

financiados e gerem, de forma eficaz, os recursos financeiros da Instituicao,

=,

O resultado deste servicc € imputado as restantes atividades e respostas sociaig
abrangendo os custos com pessoal ndo diretamente afeto aos outros servigos, bem como
despesas com material de escritério, comunicacdes, eletricidade, géas, dgua, material / ﬁ\

i

informatico, entre outras. Assim, o resultado negativo dos servigos financeiros (gesta L_,,JA

\ : - . - N . . I
financeira, contabilidade, tesouraria e gestdo administrativa de utentes) a imputar foi de |

g

145.139€, ao qual se somam 1.444€ relativos aos servigos bancarios (TPA), perfazende um /Z"fc
{

total de 146.583&.
it) Gestdo do Patrimdnio

A Gestdo do Patrimonio dedica-se a rentabilizagdo dos recursos imobilidrios da

Instituicdo disponibiiizados a terceiros, integrande as receitas de rendas e alugueres de

espacos, bem como os custos com
limpeza de terrenos, conservacao de
edificios e respetivas amortizacGes.
Emn 2025, esta area
apresentou um resuftado negativo

de 38.004€. Tal desempenho deve-

se, essencialmente, ao facto de as

receitas de rendas serem manifestamente insuficientes para cobtir os gastos, em particular

as depreciagbes, que ascenderam a 112.495€.
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3}  DIRECAO ADMINISTRATIVA

2024 Var, Var %
Reversio de Perdas por imparidades 5718 578 -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 362 276 6%
Géneros Alimentares -30 8 -28%
Gastos Salde -210 101 -18%
Trabathos Especializados -1673 25 1%
Publicidade ~217 277 -100%
Vigilancia -58 -49 73%
Honorérios -13 -3 23%
Reparagdo e Conservagio -3 308 23521 - 71%
Ferramentas -820 332 -40%
Material Escritério -1 743 440 -25%
Eletricidade -1 100 58 -5%
Gas -186 -25 13%
Gasdleo -3 550 53 1%
Comunica¢bes -2 193 347 -16%
Agua -381 19 -5%
Seguros -875 51 -6%
Limpeza e Higiene 27 770 -28%
Contratos de Assisténcia Téenica -2 433 411 -17%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -1 608 164 -10%
g Gastos com Pessoal -121998 -5 703 5%
Outros Gastos e Perdas -71 -22 30%
Depreciagoes 2450 | -24 1%
Subsidios para [nvestimento 6| -6 -100%
' ~141 691 -5 919 4%
Imputacio  Resultados de  Exploragdo da :
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira,
Gestdo, GIES, Armazém, Farmdcia, Manuten¢do e 142773 5132 4%
Serv, Gerais de Limpexa
Resultado Operacional 1083 787 7%
Resultados Financeiros -1083} 386 -36%
Doacbes . 0l 402 100%
Resuitado Liquido do Exercicio 0. a 0%

i) Servicos Administratives

Tem como missdo assegurar um atendimento de exceléncia ao publico, realizar as
atividades administrativas, gerir de forma eficaz os recursos humanos e garantir a aquisicio
dos bens e servigos necessarios ao funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Arcos
de Valdevez. O resultado destes servicos integra os custos com pessoal ndo diretamente
afeto aos restantes servi¢os, bem como despesas com material de escritdrio, comunicagdes,

eletricidade, gas, dgua, material informatico, entre outros, sendo por isso inequivoca a
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necessidade e razoabilidade da sua redistribuicdo pelos diversos centros de atividade. Os

gastos liquidos imputados as restantes valéncias totalizaram 147.905€.

4 ) DIRECAO DE INFRA-ESTRUTURAS E SERVICOS GERAIS

i)

2024 Var. Var %
Prestagéo de Servigos - Terceiros 47 309 |. -2397% 51%
Subsidios e Comparticipagdes -

IEFP 3812 -3090 -B1%
Reversiio de Perdas por imparidades 22 509 |: -22 509 -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 14 213 11856 B3%
Géneros Alimentares -97 845 87 202 -60%
Gastos Sande -1 379 440 -32%
Trabathas Especializados -2 441 -3 682 151%
Vigitancia -772 -378 49%
Honorarios -4 -1 571 212%
Reparagio e Conservacio -33 952 1851 5%
Ferramentas -8 759 -4732 48%
Material Escritério -874 -1 5%
Eletricidade -14 352 5228 36%
Gés -33177 -3 431 28%
Gasdleo -1 741 124 7%
Comunicagdes -1 251 30 -2%
Agua -4 345 -4 159 96%
Seguros -634 -216 24%
Limpeza e Higiene -56 217 27638 -49%
Contratos de Assisténcia Técnica -3 291 281 9%
Qutros Fornecimentos e Servicos Externos -10 070 -1588 16%
Gastos com Pessoal -1 015 563 -20 633 2%
Outros Gastos e Perdas -25 710 21 832 -85%
Depreciacdes -30 628 -1331 4%
Subsidios para Investimento 38 -38 100%

-1 256 863 28641 2%
tmputaciio Resultades de Exploragdo da
Lavandaria, Canting/Cozinha, Administrativa,
Financeira, Gestiio, GIES, Armazém, Farmdcia, 1264 509 33319 3%
Manutencéio e Serv, Gerais de Limpeza
Resultado Operacional 7 646 -4 678 -51%
Resultados Financeiros -13 297 5 541 -42%
Doagdes 5 651 863 -15%
Resultado Liquido do Exercicio 0 0 0%

Servico de Manutéﬂ;ﬁa, Maguina, Viaturas e Espacos Verdes

O Servico de Manutencdo, Maquinas, Viaturas e Espacos Verdes assegura a

preservac¢io e a qualidade das infraestruturas e dos equipamentos, elementos fundamentais
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- diversas valéncias, de acordo com as intervencdes

para garantir a qualidade dos servigos prestados pela Santa Casa da Misericordia de Arcos
de Valdevez. Em 2025, este servigo apresentou um
resultado contabilistico nulo, uma vez que o saldo

negativo de 112.835€ foi totalmente imputado as

realizadas. Neste ano, o servigo de manutengdo

executou trabalhos para as diferentes respostas e

atividades em proporcdes definidas com base no ndmero de horas por trabalhador afetas a

cada uma delas.

Valéncia 2024 Valéncia 2024
Lar VilageracOes 12,1% CACH 31%
Lar Soares Pereira 11,6% Lar Residencial 1.0%
Serv. Apoio Domicilidrio 0,1% G. Patrimdnio 7.9%
Unid. Cuid. Continuados 40,5% Lavandaria Geral 1.4%
Unidade Paliativos (em curso) 0,0% Cozinha/Cantina/Bar 6,2%
Unidade de Retaguarda 0,0% Dire¢fio Geral 14%
Clinica Fisioterapia VG 1,5% Serv. Administrativos 0,7%
Haspital S. José 1,1% Serv. Financeiros 0,4%
Lar Cerqueira Gomes 1.3% Farmacia 0,9%
Creche de Padrefro 3,7% Armazém 0.1%
Creche Cerqueira Gomes 2:A4% CATL 0,5%
Jardim de Infancia 2.0% Serv Gerais Limpeza 0,1%

ii) Servigo de Nutricdo e Alimentagfo (Cantina, Bar e Cozinha)

Assegura o fornecimento de refeicbes para toda a Instituicdo, designadamente para
utentes e colaboradores. Em maio de 2025, a Instituicdo passou a assegurar diretamente a
confecdo das refeices com a aquisicdio de géneros alimentares, o sistema H.A.CCP.,

atividade gue até entdo era realizada pela empresa ITAU.

De acordo com os dados apresentados, foram confecionadas 433.331 refeicBes em
2025, menos 30.107 refeicbes (-6%) face a 2024, Em termos médios, foram produzidas cerca

de 1.187 refeigbes por dia.

Em termos contabilisticos, o servico apresentou em 2025 um resultado nulo, uma
vez que o saldo negativo de 492.344€ foi integralmente imputado as diversas respostas

sociais, de forma proporcional ao nlimero de refeigdes consumidas por cada uma.
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N° RefeigGes 2024 Var, Var %
Creche CG| 19278 -2 388 12%
Jardim de Infancia| 17 704 -1177 7%
Creche de Padreira| 18 142 1246 %
CATL 3087 194 6%
Lar Cerqueira Gomes | 15102 -1509 -10%
CACIf 12139 801 7%
Lar Residencial | 35029 5213 -15%
UCCs| 132 364 91358 7%
Unidade Retaguarda 0 5006 150%
Cozinha/Cantina/Bar{ 9478 1766 19%
Creches CMAY 7175 -7 178 ~100%
Cantina Social 3518 -132 4%
Lar Soares Pereira| 90793 869 1%
Lar Vilageracbes | 53 288 6757 -13%
SAD 38694 -7 556 -20%
Funcianérios e Qutros 7 645 1276 17%
TOTAL! 463 438 -30 107 6%

iii) Servico Geral de Lavandoria

Esta atividade assegura o servico de lavandaria para toda a Instituicdo. Fm 2025, ;
processou em média 745 kg de roupa por dia, tendo sido fixado um preco unitario de 0,72€
por kg. Apresenta um resultado contabilistico nulo, dado que o saldo negativoe de 195.385¢€
fol integralmente imputado as valéncias que beneficiam deste servico, conforme

evidenciado no quadro anexo e nas linhas de imputagdo constantes dos quadros por setor,

Valéncia 2024 Var %
Cozinha/Bar/Cantina 627 -3%
Lar Vilageragdes 27 434 21%
UccC's 98928 9%
Unid. Retaguarda 0 100%
CAC! 5965 107%
Lar residencial 23 859 12%
Creche P. 2614 -30%
Lar Cerqueira Gomes 9784 13%
Creche CG 5184 -31%
Jardim de Infancia 4242 22%
Lar Soares Pereira A7 508 0%
Serv. Apoic Dom. 65719 26%
Hospital S. José 2133 -31%
Clinica Int. Fisiot, 4827 -100%
Total Kg 239 625 14%

iv) Aprovisionamento (Armazém Geral}

35




Assegura o controlo das requisicbes e dos fornecimentos, procedendo a uma gestao

integrada das compras em funcio das melhores propostas de fornecimento disponiveis.

¥) Service Geral de Limpeza

Centraliza a execuc¢do dos trabalhos de limpeza e
conservacdo geral, procurando otimizar o0s recursas
humanos e materiais afetos a esta fungdo. O pessoal afeto
ao servico de limpeza de cada valéncia encontra-se
exclusivamente enquadrado neste centro de custo.

O resultado negativo, imputado aos centros utilizadores do
servico, ascendeu a 426.975€, sendo que cerca de 96% do

total dos custos corresponde a gastos com pessoal,

Esta atividade apresenta resultados nulos, uma vez que os respetivos custos séo imputados
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5}

AREA DA SAUDE

Os resultados neste setor apresentam um resultado negativo de 47.871€,

2024 Var. Var %

Prestagio de Servigos - Terceiros 645 968 -5898 -1%
Prestagéo de Servigos - Utentes

Matriculas ¢ Mensalidades 4642 3251 70%
Prestaciio de Servigos - Ent. Publicas

Seguranga Social 396890 | 16 196 4%

ACSS e ULS's 3132567 344 380 11%

Outras Entidades e Subsistemas 21528 | 1457 7%
Subsidics e Comparticipagtes

IEFP 1 320 9939 -88%

Outras Entidades 6000 o 0%
Reversdo de Perdas por Imparidades 85712 $1633|  -95%
Qutros Rendimentos e Ganhos 65229 |: -1 659 -3%
Géneros Alimentares -158 355 | . -5067 %
Gastos Saade Utentes 221212 |- 21111 -10%
Trabalhos Especializados «22740 1 -165 1%
Publicidade -3 882 3882 100%
Vigilancia -5178 -3231 2%
Honorérios -2 572 -410 16%
Repara¢ido e Conservagio -32 789 2147 %
Ferramentas -12 841 -755 8%
Material Escritério -9 453 6475 -64%
Eletricidade N\ -70 459 2560 4%
Gis -9 539 -3 959 42%
Gasdleo -673 -188 28%
Comunica¢des -7 486 -955 13%
Agua -23 180 677 3%
Seguros -4 490 -87 2%
Limpeza e Higiene -21102 -7058 33%
Contratos de Assisténcia Técnica -14 360 26 0%
CQutros Fornecimentos e Servigos Externos -20 274 -929 5%
Gastos ¢/ Médicos, Enfermeiros e outros Prest, Salide ~505 287 -107 533 21%
Gastos com Pessoal -2 146 046 -423 304 20%
Provisdes/Perdas Imparidade -10909 -6 301 5A%
COutros Gastos e Perdas ~h7 747 14 530 -25%
Depreciagbes -218 875 3575 -2%
Subsidios para Investimento 35470 3037 %

825 878 -245 631 -30%

Imputacio Resultados de Exploracio da Lavandaria,
Cantina/Cozinha, Administrativa, Finonceira, Gestéo,
GIES, Armazém, Formdcla, Manutencdo e Serv, Gerais| 002 /21 22420 e
de Limpeza {
Resultado Operacional 223 156 -223210 | -100%
Resultados Financeiros -84 201 29395 |  -35%
Doagdes 6 117 872 14%
Resuitado Liguido do Exercicio 145 072 -192943 ] -133%




A Area da Saude é caracterizada por um elevado volume de custos e uma forte

dependéncia de financiamento publico (ACSS/ULS's), que representa a fatia maioritaria dos

proveitos. O défice registade demonstra uma pressdo significativa nas margens
operacionais, especialmente nas unidades de cuidados continuados, bem como, elevada

intensidade de recursos humanos e prestadores de servigos necessaria a prestagéao destes

cuidados.

UNHADE
BEM-CUIDAR

satebadon cordimdados
itegradn (LHICD

i} Unidades de Cuidados Continuados
integrados "Bem-Cuidar”

As Unidades de Cuidados Continuados Integrados tém como finalidade a
recuperacio e reintegragio de doentes cronicos e de pessoas em situagdo de dependéncia.
As intervengbes desenvolvidas, de natureza
integrada e articulando cuidados de sadde e
apoio social, visam promover a recuperagio
global da pessoa, incentivando a suz

autonomia e melhorando os niveis de

.f'x;%\ funcionalidade, através de processos de
\L\/ reabilitacdo, readaptagio e reinsergdo familiar
e social.

Os servicos prestados destinam-se a todos os cidaddos que deles necessitem,

abrangendo, em particular, pessoas de todas as idades com dependéncia funcional.

No periodo em andlise, as trés Unidades de Cuidados Continuados Integrados
registaram, no seu conjunto, um resultado lquide positivo de 39.889€. Em fevereiro de
2024 foi concretizado o alargamento da Unidade de Convalescenca de 23 para 33 camas,
objetivo hd muito preconizado, o que contribuiu para que, no exercicio de 2025, esta

unidade apresentasse um resultado positivo de 14.990%,

A Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragdo e Reabilitagdo, com
capacidade instalada de 31 camas, registou um resultado negativo de 57.743€, enquanto a
Unidade de Longa Duracdo e Manutenc3o, com 28 camas, apresentou um resultado

positivo de B2.642€,
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No que respeita a estrutura de proveitos, as principais fontes de receita
corresponderam as comparticipages didrias por utente asseguradas pela ACSS e pela
Seguranca Social, no montante global de 3.218.743€, bem como as comparticipacdes

suportadas pelos utentes, que totalizaram 442 398€,

Relativamente a estrutura de gastos, destaca-se o peso dos custos com pessoal, g

representam 56% do total dos custos, ascendendo a 2.084.613€.

Entre os restantes gastos relevantes evidenciam-se os encargos com prestadores de [ Y
/i

servicos médicos, de enfermagem e outros profissionais de satide, no montante de f’f{

de 179.846€, as despesas com refei¢bes, que totalizaram 300.262€, e as depreciacdes do

exercicio, no valor de 139.328€.

UNIDAGE
BEM-ESTAR

uridagte de cuidadgs
di sande moviduatizados

2]
i) Unidade de Cuidadas de Satide e
Individualizados "Bem-Estar”

A Unidade de Cuidados de Salude Individualizados, composta por quartos ndo
comparticipados, com capacidade de 4 camas, presta cuidados de salide a utentes da

comunidade, sem necessidade de referenciagio prévia.

Na sequéncia da reorganizagdo interna efetuada em marco de 2024, as 10 camas

que se encontravam anteriormente adstritas a esta unidade foram transferidas para a

Unidade de Convalescenca. Em resultado desta alteragdo, a Unidade de Cuidados
Individualizados deixou de dispor de centro de custo préprio, passando a sua atividade a

estar integrada nas Unidades de Cuidados Continuados de Média Duraciio e de Longa

Duracao.

Atualmente, esta valéncia encontra-se distribuida por estas duas unidades, com 2

cramas afetas a cada uma delas.

iif) Hospital §5. José -~ Imagiologia, 2} HospiTaL

SAO JOSE

arsleer (b danagigionin
FHROULea

Consultas de Especialidade e (linica

Geral
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Q Hospital de S. losé — Imagiologia, Consultas de Especialidade e Clinica Geral
assegura a prestagdo de exames de imagiologia e de consultas médicas em diversas
especialidades. No inicio de 2025, a vertente de
Imagiologia passou a funcionar em parceria
com a empresa “Unilabs’, através de um
modelo de prestacdo de servicos, mantendo-se

as restantes componentes clinicas sob gestéo

direta da Instituicdo.

Em 2025, verificou-se um aumento significativo do numero de utentes atendidos,
que passou de 11.050 em 2024 para 14.46S em 2025. Apesar disso, o nimero total de atos
médicas (exames e consultas) diminuiu de 25.178 para 20.137 no mesmo periodo, o que se

traduziu numa redugio de proveitos face ac ano anterior, no montante de 68.854€.

Entre os principais encargos deste servico em 2025 destacam-se o5 gastos com

depreciagdes, no valor de 62.460€, correspondentes ao equipamento adquitido para o
apetrechamento da dinica, os gastos com pessoal, que totalizaram 187.773€, e os encargos

1 com prestadores de servicos médicos e outros servigos de saude, no montante de 296.416€.

K

Em resultado do Hospital de S, José apresentou, em 2025, um resultado negativo de

70.165€.

LHIEADE

BEM-MOVER

nethcing fioi e
& reabilitagan

A
N B

iv} Clinica de Medicina Fisica e de [F
Reabilitagclo "Bem-Mover” (HSJ)

A Clinica presta cuidados integrados e muitidisciplinares, orientados para a
recuperacdo global da pessoa, respondendo de forma articulada as suas necessidades
fisicas e de reabilitacdo. Conta com uma equipa pluriprofissional constituida por médicos

especialistas, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e terapeutas da fala.

Presta servicos a utentes da SNS e a clientes particulares e, até novembro de 2024,
assegurou também o apoio as Unidades de Cuidados Continuades. A dificuldade em
afirmar-se na comunidade, associada a localizacdo no edificio VilageragGes, afastado do

centro urbang, condicionava a acessibilidade e limitava o crescimento da atividade.

Em novembro de 2024, o servico foi transferido para as novas instalagbes do

Hospital de Sdo José, tendo sido estabelecida uma parceria com a empresa ArcosFisio, com
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inicio em janeiro de 2025, visando refor¢ar e expandir a prestagdo de cuidados. Esta
mudanca permitiu autonomizar os servicos de fisioterapia das Unidades de Cuidados

Continuados e dos utentes externos, tornando a resposta mais agil e diferenciada.

Em 2025, o resultado apurado foi positivo, no montante de 8.295€, uma vez que as

receitas, no valor de 195.299€, superaram os custos, que totalizaram 187.004€,

v} Unidade de Saiide de Endoscopia Gastroenterologica {(HSJ)

A unidade esta instalada no Hospital de S. José e iniciou a sua atividade em outubro de
2025, Dedica-se a realizacdo de exames de colonoscopia e endoscapia digestiva nas suas
diversas vertentes, funcionando em regime de prestacdo de servigos de salde, em

exclusividade, através de uma parceria com a empresa "Mesiradio — Unidades Especializadas

de Satde, Lda".

Em 2025, registou um resultado negativo de 12.289€, refletindo os custos associados a
fase inicial de funcionamento. Na estrutura de gastos destacam-se os encargos com. .
medicamentos e a afetacio proporcional da exploracéo da farmacia/armazém, no montante
de 6.205€, proprios do investimento necessério para 0 arranque de uma nova unidade

clinica.
vi}  Unidade de Retaguarda

A Unidade de Retaguarda dispbe de capacidade para 16 utentes e resulta de um
protocolo de cooperagdo estabelecido entre a Unidade Local de Salde do Alto Minho, a
Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez e o Municipio. Localizada no Centro de

Satide de Arcos de Valdevez, comegou a receber utentes em setembro de 2025, acolhendo,

em regime de internamento, doentes com alta clinica dos hospitais de Viana do Castelo e

de Ponte de Lima, residentes no concelho ou em areas limitrofes.

" No ano de 2025, a unidade registou um resultade negativo de 11.457€, refletindo,
igualmente, os encargos associados 3 fase de arranque da atividade, Na estrutura de custos,

assumem particuiar relevancia os gastos com pessoal, que ascenderam a 98.136€.

vii) Farmdacia Interna
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O controlo das requisi¢Ges e dos fornecimentos de medicamentos para consumeo interno

é assegurado pela Farmacia Interna, que funciona como um servico centralizado,
responsavel por uma gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas
fornecimento disponiveis. Os custos deste servico sao integralmente imputados as
valéncias que dele beneficiam, conforme evidenciado no quadro, na linha correspondente a

respetiva imputagado.

Assim, o saldo negativo da Farmacia, no montante de 122.477€, foi distribuido pelas
diversas respostas, apresentando a atividade um resultado contabilistico nulo.
R EILCORDEA,

SAUDE

TARLFARLIACIA

viii} Espaco Satde

O Espaco SalGde foi desativado em margo de 2025, tendo a sua atividade sido

integrada na Farmacia Interna. Esta valéncia tinha como objetivo disponibilizar “ajudas
/
[\} técnicas” e outros produtos de apoio a salde aos utentes da instituicdo, facilitando o

‘ acesso a equipamentos e dispositivos indispensaveis a sua autonomia e bem-estar.

A funcionar no edificio Vilageraces, registou em 2025 um resultado liquido

negativo de 2.144€
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6) AREA DE ACAO SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E DEFICIENCIA

Os resultados neste setor apresentam um resultado positivo de 327.588€. A Area da

Inféncia, Deficiéncia e Juventude demonstrou uma elevada solidez financeira em 20

sendo um dos pilares de sustentabilidade da Instituicdo, grande parte devido ao volum

utentes (327) que permite uma maior dilui¢do de custos fixos.

2024 Var. Var %
Prestagio de Servigos - Terceiros 39928 2568 6%
Prestacdo de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 357220 2174 1%
Prestacio de Servicos - Ent. Piblicas
Seguranga Social 1697691 | 200 744 12%
Subsidios e Comparticipag¢ies
S. Social 407 571 12313 3%
IEFP 7347| 43| 67%
Reversdo de Perdas por Imparidades 54 578 -52 355 -06%
Qutros Rendimentos e Ganhos 18 1881 13341 73%
Géneros Alimentares 136 754 | 13792 10%
Gastos Satde Utentes -26 240 . -1246 5%
Trabalhos Especializados 12969 | -1 701 13%
Publicidade -927 262 -28%
Vigilancia -1259] -1 568 124%
Honorarios -13487 | 4722 ~35%
Reparachio e Conservacio ~10 503 |: -1576 15%
Ferramentas -2601 | 378 -15%
Material Escritorio 6179 | 1961 -32%
Eletricidade 13716 3217 23%
Gis ~20 041 |- 470 2%
Gasdleo -8003 |: -334 4%
Comunicacdes -4 296 354 -8%
Agua -2826 -853 30%
Seguros -6 195 -1676 17%
Limpeza e Higiene -23 058 -2478 1%
Contratos de Assisténcia Técnica -7 204 189 -3%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -19 044 -6 607 35%
Gastos ¢f Médicos, Enfermeiros e Outros Prest, Satide -3 688 3688 | -100%
Gastos com Pessoal -1 449 813 90823 6%
ProvisGes/Perdas imparidade -3 355 2934 -87%
Outros Gastos e Perdas -25 385 7129 -28%
Depreciagdes -113 780 -23 163 20%
Subsidios para Investimento 50 397 4312 9%
. 721 507 48 460 7%
imputaciio Resultados de Exploragio da Lavandaria, :
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestéo, 448 545 4356 .
GIES, Armazém, Farmiicia, Manutengéo e Serv. Gerals de
Limpeza
Resultado Operacional 272 963 52 816 19%
‘Resultados Financeiros " -16 478 ‘9637 s
Doacdes 3320 5330 161%
Resuitado Liquido do Exercicio 259 806 [:::32 67 783 26%

de \
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a1 de nfancd ¢ Juwentude

i} Lar Cerqueira Gomes "Bem-Crescer”

O Lar Cerqueira Gomes acolhe criancas e jovens provenientes de diferentes pontos
do pafs, encaminhados pelo Centro Distrital da Seguranga Social e pelos Tribunais Judiciais.

No exercicio de 2025, esta resposta social apresentou um resultado liquido positivo
de 41.880€.

A principal fonte de financiamento
continua a ser a comparticipagdo da Seguranca
Social, correspondente ao acolhimento de 35

ciangas e jovens, que em 2025 ascendeu a

420.885¢€,

Ao nivel dos encargos, destacam-se os
gastos com pessoal, no montante de 263.290€, que representam a componente mais
significativa da estrutura de custos desta resposta social. Registam-se ainda encargos com

saude, no valor de 9.653€, e custos com refei¢cSes, que totalizaram 36.353€.

ii} Jardim de inféancia ¢
{iiy Creche Cerqueira Gomes - “Bem-
Brincar”

" - BRINCAR

1w G, arcdisns gl dnfdescsin e
conbo de abwidsder e tempas Lvres IKATL

O Jardim de Infancia e a Creche Cerqueira Gomes asseguram o acompanhamento
pedagogico e os cuidados necessarios a criancas até & idade de ingresso no ensino basico,
funcionando diariamente entre as 7h30 e as 19h30, de forma a responder as necessidades
de conciliacdo entre a vida familiar e profissional.

Em 2025, estas duas valéncias apresentaram um resultado liquido global positivo de
58.577¢, sendo que a Creche registou um
resultado positivo de 95.068€, enquanto o
Jardim de Infancia apresentou um resultado
negativo de 36.492€,

As receitas resuitam essencialmente das

comparticipacdes da Seguranga Social, que

ascenderam a 124.350€ no Jardim de Infancia e 479.072€ na Creche, bem como das
mensalidades pagas pelos encarregados de educagéo, no montante de 89.097€ no Jardim
de Infancia. Importa destacar que o valor registado na Creche reflete o impacto da medida

da gratuitidade das creches, que contribuiu para o0 aumento da comparticipacéo pablica.




Relativamente aos custos, os gastos com pessoal continuam a assumir o maior peso
na estrutura de encargos destas valéncias, totalizando 426.847€, dos quais cerca de 63% se

encontram afetos & Creche. Destacam-se ainda os custas com refeicdes, no montante de

82927¢.

weliLE

“i-BRINCAR

ctrchio, prlm de nding s e
cealr do ahividaidhs @ teapos byes (G

i

iv) Creche de Padreiro "Bem-Brincar”

LAY

A Creche de Padreiro presta apoio pedagdgico e cuidados a criangas até aos trés / ij
/ 7
!

anos de idade, em moldes idénticos aos da Creche Cerqueira Gomes. /!

No exercicio de 2025, esta valéncia

apresentou um resultado liguido positive de
80.837€.

As receitas resultam essencialmente das
comparticipagdes da Seguranga Social, que
ascenderam a 447.610€, registando igualmente
o impacto positivo da medida da gratuitidade
das creches.

Ao nivel dos encargos, os gastos com pessoal, no valor de 269.933€, constituem a

principal componente da estrutura de custos, seguinda-se os custos com refeices, que

totalizaram 46.814€.

-BRINGAR

Fat, | 3043 el il e 1
aradrn e adieriedas e Jd g ey ORTEL

v} CAT.L - Centro de Atividades de
Tempos Livres "Bem-Brincar”

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CA.T.L.) promove atividades educativas,
culturais e recreativas dirigidas a criangas em idade escolar, contribuindo para o seu
desenvolvimento pessoal e social fora do periado letivo.

Em 2025 esta valéncia apresentou um
resultado negativo de 6.703&.

As receitas resultam da comparticipagdo da
Seguranga Social, relativa a um maximo de 25

criancas, que em 2025 ascendeu a 18.804€, bem

como das menszlidades pagas pelos encarregados

de educagdo, no valor de 33.590€.
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Os gastos com pessoal, no montante de 49.693€, representam a principal

componente da estrutura de custos desta resposta social.

vi) Centro de Atividades e Capacitacéo
pare a {nclusdo (C.ACL} e
vii} Lar Residencial "Bem-Integrar”

177 -INTEGRAR

ar revisleagial o canleg
Ak elatlts aeupacionagis G0

As valéncias do Centro de Atividades e Capacitacéo para a Inclusdo {(C.A.C.L) e do Lar
Residencial destinam-se a0 apoio de pessoas com deficiéncia, promovendo a sua
autonomia, inclusio social e melhoria da qualidade de vida.

A Seguranga Scocial comparticipa 30 utentes no CACI e 28 utentes no Lar
Residencial, tendo estas comparticipagbes ascendido, em 2025, a 828.598€.

As restantes receitas resuliam das
mensalidades suportadas pelas familias,
no valor de 182.355€, bem como de um
apoio da Camara Municipal, no montante

de 42496€, destinado ao servico de

transporte dos utentes entre as suas
residéncias e a institui¢ao.

Relativamente aos custos, destacam-se os gastos com pessoal, que representam
cerca de 54% do totai dos encargos, no valor de 530.872€, Registam-se ainda custos com
alimentacio, no valor de 111.690€, encargos com medicamentos e produtos farmacéuticos,
no montante de 16.896 €, e depreciagcoes, que ascenderam a 86.854€.

No exercicio de 2025, estas valéncias apresentaram um resultado liguido positivo de
152.997€, refletindo um nivel de financiamento adequado face a estrutura de custos

necessaria para assegurar a qualidade dos servigos prestados.
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7) AREA DE ACAO SOCIAL SENIOR

A Area Sénior consolidou a sua sustentabilidade econdmica e social, registandoc um

dos custos operacionais, que totalizaram 2.388.213€ face a proveitos de 2.669.801€.

Os resultados neste setor apresentam um resultado positivo de 281.588€.

2024 Var, Var %
Prestacho de Servicos - Utentes -
Matriculas e Mensalidades ' 1246 759 45185 a%
Prastacéio de Servigos - Ent. Piiblicas
Seguranca Social 1100 626 214 619 19%
Subsidios e Comparticipagdes
PEFP 4 432 2420 55%
Reversio de Perdas por Imparidades 43 231 42731  -99%
Qutros Rendimentos e Ganhos 9628 2 869 30%
Géneros Alimentares -218 008 -448 0%
Gastos Satide Utentes -104 881 -12 297 12%
Trabalthos Especializados -14 584 575 7%
Publicidade -203 2581 127%
Vigilancia -1 966 713 36%
Honoririos -5 451 -483 9%
Reparagio e Conservaciio -18 521 6905 37%
Ferramentas -3 550 7 0%
Material Escritorio -939 |: 25| -23%
Eletricidade , -29 246 2143 7%
Gas -28937 | -922 3%
Gasdleo -8 453 -118 1%
Comunicagdes -4 009 [ -122 3%
Agua -16 666 -358 2%
Seguros -3972 | -239 &%
Limpeza e Higiene -11 550 [ 8570 78%
Contratos de Assisténcia Técnica -73691. 323 -4%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -8 464 |: -1273 15%
Gastos ¢/ Médicos, Enfermeiros e Qutros Prest. Sadde -136 | 136 | -100%
Gastos com Pessoal -1 080753 [ -63 487 6%
ProvisGes/Perdas Imparidade -460 -3796 ) 825%
Qutros Gastos e Perdas 25715 |- 326 -13%
Depreciagbes -104 460 | -4105 A%
Subsidios para Investimento 24222 ¢ 3011 12%
127 904 18%
Imputagdo Resultados de Exploragdo da Lavandaria,
CantinafCozinha, Administrativa, Financeira, Gestio, 573730 6480 %
GIES, Armazém, Farmdcia, Manutengiio e Serv. Gerais de _
Limpeza
Resultado Operacional 156 874 121 408 7%
Resultados Financeiros -19 063 6843 | -36%
Doagdes 14 695 834 £%
152 506 129 082 85%

Resultado Liguido do Exercicio
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URHOALIE

BEM-VIVER

B Lanele wdosos

i) Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

Proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando melhores condigbes de

Q Lar Soares Pereira apresentou em 2025 um resultado positivo de 142.152¢€.

As receitas provém das mensalidades no
valor de 641.333€, gastos recuperados com
consuitas médicas e de especialidade, medicagéo,
produtos de higiene, entre outros, no valor de

55,089€ e das comparticipagdes da Seguranga

Social para 75 idosos, no valor de 709.595€.

Os custos totalizaram 1.299.164€, sendo que 592.114€ foram com gastos com
pessoal, 228.130€ com o custo das refeicSes dos utentes e 75.517€ com os encargos de
satde dos utentes.

RDADE

EM-VIVER

[ar e wfosos

ii} Lar Vilageracbes "Bem-Viver” %

Proporcionar aos idosos serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus utentes
nesta sua etapa de vida, com capacidade para 39

utentesj

O Lar Vilageracbes apresentou em 2025 um

resultado positivo de 29.256€.

O Protocolo de Cooperagio com a Seguranga
Social celebrado para a comparticipacio de 31, ascendeu a 299.917€. A restante receita €
proveniente da contribuico particular mensal, atingindo o valor de 446.579€, enquanto os
gastos recuperados com consultas médicas e de
especialidade, medicacio, cabeleireiro, produtos de

higiene, entre outros, totalizaram 33.444€.

Os custos totalizaram 765.375€, sendo que

371.766€ foram de gastos com pessoal, 121.772€ com

o custo das refeicdes dos utentes e 36.227€ com os encargos de satde dos utentes,
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sy,
iti} Apoio Domiciligrio "Bem-Me-Quer” [——ﬂ

permanéncia no meio familiar.
O Apoio Domiciliaric apresentou em 2025 um resuitado positivo de 110.180€.
Tal como as restantes respostas sociais, as
receitas traduzem-se nas comparticipagdes da
Seguranca Social, no valor de 305.734€, nas

mensalidades pagas pelos utentes, no valor de

108.384€ e de gastos recuperados com produtos de

higiene, no valor de 7.116£.

Os custos nesta valéncia totalizaram 323.674€, sendo que 180.360€ foram com (
e

gastos o pessoal e 68.903€, com o custo das refei¢des dos utentes. ]
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INVESTIMENTOS

Durante o ano de 2025, a Santa Casa da Misericordia investiu cerca de 499.955 mil

euras em obras e equipamentos e liquidou cerca de 628.880 mil euros a fornecedores de

investimentos.

OBRAS E EDIFICACOES
Realizaram-se obras de beneficia¢do no valor de 93.320€;
- Edificio do Lar Soares Pereira: 9.366€:
- Edificio Vilageragoes: 4.946€
- Casa Cerqueira Gomes: 6.926€
- Requalificagdo do Hospital de S. José - 22 fase: 72.082€ (apos abril 2025)

AQUIS#Q@ES DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS INFORMARTICOS
Foram adquiridos diversos equipamentos, no valor de 212.882¢€:
~ Equipamento Basico: 45.686€
- Equipamento de Transporte: 103.513€;
- Equipamento Administrativo: 44.604€;
- Qutros equipamentos: 6.835&;

- Programas informaticos: 12.242€:

Deste equipamento destacam-se fundamentalmente as seguintes aquisicdes:
- Cortador de legumes e carro banho-maria para a cozinha central: 3.810€;
- Mobiliario administrativo e infarmatico para a Universidade do Saber, Arguivo e
Gabinetes da Gestdo Cultural no Hospital de S. José: 28.4671€
- 2 Viaturas elétricas para o SAD e o CACI; 103,5 13€
- Mobiliario para apetrechar a Unidade de Retaguarda: 14.936€
- Mobilidrio para a alargamento da Creche de Padreiro; 9.516€

- Software Sistema de controlo de climatizaco Vilageracbes: 12.242€

INVESTIMENTOS EM CURSO:
Em curso investiu-se em obrg, o valor de 193.754€, nomeadamente:
- Unidade de Cuidados Paliativos: 84.997€

- Alargamento da Nova Creche Cerqueira Gomes: 18.660€
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- Requalificac@o do Hospital de S. José - 23 fase: 90.096€ (até abril 2025)

ABATES E ALIANACOES NO EXERCICIO!

Foram alienados e abatidos equipamentos no valor de 21.561€, designadamente:

- 9 Bandejas de medica¢do: 409€

- 3 Televisores LCD: 826€
- Viatuta Seat Ibiza 57-90-VJ; 3.036€ cujo valor de realizaco foi de 200€ 6//
- Material informatico diverso: 17.290€ - f

Em 2025 foram solicitados 49.476,50€ e reembolsados 50.796,71€ relativos ao IVA
de obras, no dmbito do D.L. n® 20/90 de 13/01. Q
/;
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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia ac apresentar o presente

CONCLUSAOD
Relatério de Atividades e Contas de Exercicio, relativas ao Ano de 2025, expressa o seu

profundo reconhecimento ao Centro

Regional de Seguranca Social de
Viana do Castelo, a Administragdo
Regional de Saide do Norte, a

Unidade Local de Salde do Alto
Arcos de Vaidevez. Agradece a colaboracdo que todas estas entidades sempre

Minho, ao Centro de Emprego do
Alto Minho e a Camara Municipal de
disponibilizaram, © gue muito contribuiu para a acdo desenvolvida pela Instituicdo.

Igualmente, impde-se um agradecimento a todas as Instituicbes parceiras, assim como as
inimeras pessoas que contribuiram com o seu voluntariado, ou com os seus donativos para

que fosse possivel levar mais longe a intervencao da Misericordia. Neste agradecimento
estdo incluidos todos os funcionarios que de forma dedicada, e diligente, trabalham para

que a Santa Casa prossiga a sua acao, visando apoiar todos os que de si precisam, numa

missdc solidaria e humanista. Agradecimento que & extensivo a todos os Irméos da

Instituigdo, assim como aos Mesarios, pelo seu empenhamento quotidiano nas causas da
Misericordia, com sentide de servico e responsabilidade. Impde-se, igualmente, um

agradecimento ao Capeldo da Santa Casa, Padre Aventino de Freitas, pela cooperacdo
sempre demonstrada com a Mesa Administrativa, estabelecendo uma estreita ligagdo com a

Cdria Diocesana nas questdes especificas que sdo objeto de tratamento e analise neste

O Relatdrio de Atividades, e as Contas de Exercicio Relativas ao Ano de 2025, que

mereceram ¢ parecer favoravel da Revisora Oficial de Contas {(ROC), expressam de forma
clara que as prioridades definidas foram alcancadas, nomeadamente a introducdo de

ambito,
medidas consentdneas com o objetivo da sustentabilidade. A monotorizacdo mensal da
receita e despesa tem possibilitado a existéncia de informagdo em tempo (til para a

tomada de opcSes em face das disponibilidades existentes. O Exercicio relativo a 2025
demonstra que se continuou a desenvolver um esfor¢o de adaptagac e inovagao, ¢ qual
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permitiu apresentar resultados positivos o gue se reveste de particular importancia para a

Misericérdia. O envolvimento dos colaboradores na definicdo dos objetivos estratégicos em



cada setor e na sua concretizagio tem possibilitado ¢ crescimento em termos de resultados
alcancados com especial expressdo na qualidade de servigo prestado aos utentes. O
crescimento sustentado, evidenciada nos indicadores de ocupac¢do das nossas valéncia
assim como nos utentes que procuram o Centro Clinico para consultas de especialid
exames de imagiclogia ou analises clinicas, possibilitam-nos conduir a existéncia de um
crescente procura pelos servicos da Misericordia, bem evidenciada na média dos 74

utentes verificada em 2025.

O caminho percorrido $& foi possivel com o trabalho dedicado dos Mesarios que |
—F

acompanharam com proximidade a implementacdo das decisbes tomadas, participando
ativamente na vida da Instituicao.

A Misericordia tem mantido o seu rumo, com serenidade, focando a sua ag¢do em
prol dos mais vulneraveis da nossa sociedade. Privilegiando a sua a¢do guotidiana junto das
pessoas, disponibilizando os servigos .sociais de que dispde. A Instituicao continua a
desenvolver investimentos, visando qualificar as suas respostas em termos de
infraestruturas e alargando as areas da sua intervengdo, como o exemplifica a construcao da
nova Unidade de Gastro ou a construgio da nova Unidade de Cuidados Paliatives.

A instabilidade internacional com o deflagrar de um nove conflitc no Médio Oriente,
confronta-nos com a pressdo inflacionista, através do aumento de custos dos bens
alimentares e energéticos, como o gas e os combustiveis. A acompanhar a tendéncia de
aumento de custos associam-se as atualizagdes salariais ocorridas, derivadas do Contrato
Coletivo de Trabalho e do aumento do ordenado minimo. Esta situacdo exige um olhar
cuidadoso e uma monotorizagao constante, no sentido de manter a atividade da Instituigao
com sustentabilidade, uma prioridade para o bom desempenho das suas respostas sociais,

A Irmandade da Misericordia esta atenta a mudanga, desejando acompanhar as
necessidades dos novos tempos com um posicionamento de abertura a cooperagdo e as
parcerias que possibilitern a obtencdo de capacidades para responder as exigéncias dos
tempos que atravessamos. Os desafios sdo enormes, a Irmandade da Misericérdia, pelo seu
hassado, sabera, com determinacio, ultrapassar os obstaculos para continuar a‘apoiar
todos aqueles que necessitem da sua intervengado. O exercicio de 2025, com o seu resultado
liguido de 429.850€, expressa a confianga no caminho que tem sido desenvolvido, sem
prejuizo de um redobrado esforgo para manter o rumo. Estamos atentos aos tempos
dificeis que atravessamos, os guais exigem ponderacdo nas decisbes, proximidade junto
dos colaboradores e acompanhamento da a¢do quotidiana que é desenvolvida. Torna-se

imperioso o envolvimento de toda a Irmandade, focando-nos nos objetivos que
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pretendemos concretizar, visando o fortalecimento da Instituicdo para que se mantenha
firme na sua Missdo de apoio a comunidade, nomeadamente aqueles gue mais necessitam

da sua intervengdo.

Toda a Irmandade é importante para o futuro da Misericérdia de Arcos de Valdevez. E com
todos gue construimos o futuro de uma instituicdo cada vez mais dindmica e proativa ao

servico da comunidade.

O Provedor

Comendador Francisco Rodrigues de Aradjo (Dr.)

A Mesa Administrativa ciente do trabalho desenvolvido ac longo do Ano de 2025 e dos
resultados obtidos com a colaboragio de toda a Irmandade, vem submeter, apés o parecer
favoravel do Revisor Oficial de Contas e do Conselho Fiscal, o presente Relatorio de

Atividades e Contas & apreciagdo e aprovagio da Assembieia Geral de Irméos.

Arcos de Valdevez, 23 de marco de 2026

A Mesa Administrativa

Sr.° Manuel Caldas de Brito

Sr.° Manuel Caldas Rodrigues

Dr. Faustino Gomes Soares

Dr. Paulo Américo de Sousa Moreira de Castro
Dr. Carla Susana Gomes Aratljo

Sr.°2 Antbnio fle Amorim Lima

54




DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
VALENCIA 7 ATIVIDADE
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QJET
|.Prastacio de Sarvicos « Utentes
Matvleulas & Mensalidades 1] o ] 1076 0 1070
Custos Recuperados 4] )] 0 100 0 100
Quotas de lrmios 619 0 Q 0 Q 619
Prestagio de Servigos - Ent, Piiblicas
S, Social ¢ 4] 13071 a 4] 1301
Subsidios e Comparticipaciies
{EFP 0 5464 [1) Q 0 5 464
Revarsio de Perdas por Imparidades a 1] 4] 113 0 113
Oustros Rendimentos e Ganh 470 18 ¢ 38 12 080 12 606
0
Géneros Alimentares -78 -150 -4 125 (] 14 -4 367
Gastos Saude
Qutros gastos com salide 0 -66 0 0 ] -66
Trabalhps Especiatizados -7 082 -4 359 0 1] -618 -12 053
Publicidade -2 555 ~769 0 1] 0 -3323
| Vigiidncla -234 -H68 9] 0 [ -902
Honorirlos -37 587 -6 997 0 -275 0 -44 B59
Reparacio e Conservagio -543 -62 0 0 0 -605
F 1 1] -357 0 0 0 -357
Material Escritéric -23 =257 0 0 0 =280
Eletricidade -2 193 -1079 0 0 -1184 -4 456
Gix -369 -235 0 0 0 -604
Comunicacies =714 -337 [{] 1] -1114 -2 165
Agua 724 -499 0 0 -262 -1485
Seguras -50 -15 0 -91 0 -156
Limpeza & Hlgiene -7 -306 -162 1] -4 -479
Contratos de Assisténela Téenlca ~161 -1 4] 0 -2 -254
Qutros Fornacimentos e Servigos Externas -13 058 -7 677 4] 0 <11 -20 745
Gastos com Pessoal -34 547 -68 637 0 0 -19 747 -122 931
Qutros Gastos e Perdas -4 §51 N3 -182 -113 -674 -6 543
Depreciacios -1 763 -5 451 0 5 -1026 -B 250
Subsidios Ixvestimenta 0 214 0 0 i} 214
Imp. Ras. Expl. Cantina/Cozinha -7 -137 -7 946 0 -13 -8 168
Imp. Res. Expl. Administragio "139: -2331 -387 =40 [ 13 496 121878
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmécla 9 -172 0 0 -1 -182
Imputacio Res. Expl. 5.G. Limpeza -3 303 0 1] 0 -826 -4 129
imputagio Res, Expl. Manutencio -1123 -30 0 0 0 -1153
Resultado Operacional 1381 =05 818 259 793 [¢] -93 385
Resultados Financelras -1382 0 0 0 0 -12382
Doagbes 1 1303 11 0 o 1315
Resultado Liquido do Pericdo g -84 515 21 793 0 -93 452
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o

Vendas  Prestaglio de Sorvigos - Tercalros 30 0 30
Subsidios e Comparticipagiies

IEFP 1728 [ 1728
Qutros Rendimentos e Ganbos 114 728 1310 116 038
Géneros Alimentares 0 -7 -7
Gastas Sadde

Outros gastos com salide -19 0 -18
Trabalhos Especializadas -2 336 -1t 560 -13 896
Publicidade 0 0
Vigildneia -1976 -64 -2 039
Henoraries -2 807 -9 -2816
Reparaglo o Conservagio -684 -127 -1
Ferramentas -2071 0 -2071
Material Escritério -77 -203 -280
Eletricidade -5 574 -627 -6 201
Giis -7 631 -105 -7 736
Comunicagdes -372 -49 -421
Agua -1815 -197 -2 012
Seguros -1 849 -14 -1 863
Limpeza e Higlene -296 0 -296
Lantratas de Assisténcia Té&enica -1t6 -3982 -4 097
Outros Fornecimentos e Servios Externps -5 854 -2 198 -8 652
Gastos com Pessoal -1477 -116 495 -7 972
Outros Gastos ¢ Perdas -1641 -589 -2 240
DapreciagBes -112 495 -5 530 -121 425
Subsfdios Investimento 31446 0 31446
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha (4] -7
Imp. Res, Expl. Administragio 5842 |- 139 740
Imp. Res, Expl. Armazém/Farmécia . -360 -435
imputagio Res. Expl. 5.G. Limpeza -13 214 15279
Imputacio Res, Expl, Manutencio -6334 -6 641
Resultado Operacionat -27 908 274 -27 634
Resultados Finasiceiros ~11 906 -987 -12 893
Doagdies 1811 713 2524

Resultade Liquido do Periodo -38 004 0 ~38 004
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Outres Rendimentos & Ganhos

Géneros Alimentares -22

Gastos Salde Utentes
Outros gastos com saude -109
Trabalhos Especlalizados -1 698
Vigildncia -117
Honorérios -16
Repara¢io o Conservaghio -95h
Ferramentas -dB9
Material Escritério -1303
Efetricidade -1 044
Gés 211
Gaséleo -3 497
Comunicagoes -1845
Agua -362
Seguroes -824
Umpez2a e Higlene -2 021
Contratos de Assistdncia Técnica -2021
Outros Foraecimentos e Servigos Externos -1 443
Gastos com Pessoal -127 701
Qutros Gastos e Perdas -93
-2 474

Depraciagies

imp. Res, Expl. Cantina/Cozinha

Imyp. Res, Expl. Administragio

(mp. Res, Expl. Avmazém/Farmacia

Imputacdo Res. Expl. 5.6. Limpeza -1652

Imtputacio Res. Expl. Manutenciio =561

Resultade Operaclonal 295

Resultados Financelros -697

Doagdes 402
Resultado Liquido do Periodo 0
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‘DIREGAO DE INFRA-ESTRUTURASE -
SERV. GERAIS

Vendaos e Prestagio de Servigos - Terceiros 23330 0 0 0
Subsidios e Comparticipagies

IEFR 240 H [ 240 240
Quitros Rendimentos & Ganhos 5 668 7 1925 155 272
Géneros Alimentares =30 614 0 [ -14 -14
Gastos Sadde

Medicamentos -21 Y] 0 0 0

Outros gastos com sadida -265 -548 =97 g 0
Trabalhos Especializados -2 835 -1124 -882 -b30 -651
Vigilncia -1059 -59 -6 -16 o
|Honorérios -147 0 -2 163 -2 0
’Reparaq;‘a'o e Conservagio - -20 256 -6 934 -196 -4 718 0
Ferramentas ) -11 521 -85 -245 -2 061 569
Materlak Escritério -852 -24 -9 0 -29
Eletricldade -9 868 -8 250 -104 -522 -835
Gis -26 949 -15 554 -53 -53 4
Baséleo o 4] 0 -1617 3}
Comunicagdes -810 -78 -1 -308 -14
Agua -3274 -5132 -49 -49 0
Seguros 226 -52 -3 =569 Y
Limpeza o Higiene -1353 -26 784 -285 -TH1 -46
Contratos de Assisténcia Técnica =1 794 -275 -662 -135 -143
Outros Fernecimentos e Servicos Externos -9197 -882 -1048 -402 -139
Gastos com Possosl -349 356 -103 19D -412 364 -97 863 -73423
Outros Gastos ¢ Perdas -2 922 -705 -7 -17 -227
Depreciagfes -21 708 -8 544 -801 -700 -206 -3T 959
Imp. Res. Expl. Lavandaria 0 0 Q 194 947
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha 0 -13 13 492 317
Imp. Res. Expl. Administracio -9 270 -2 435 -1703 -29 134
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmécia -4 51t -9 049 -490 2H1 78031 62 §70
Imputagio Res, Expl. 5.G. Limpeza -3 303 ol 75 -413 0 423 259
Imputagio Res, Expl, Manutengio -5 079 -2 802 76| 83 -15 104 863
Resultado Operacional 1440 583 66 363 516 2 968
Resultados Financeiros -6211 -589 -2 -367 -518 -7 756
Doaglies 4771 L] ] 3 2 4738

Resultado Liquido do Periodo 0 0 0 ¢ 0 0
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T T e T 0. | Unidade | Foseital | Flsto T Gastro | Unideda | Trms T
enclas o Prest, Serv - Tercelros 174 105 260 350 o 199 375 1701 0 0 a 1497 637 069
Pdstaqﬁn de Servigos - Utentes
; hstos Recuperados 31323 4218 361 0 ] 0 0 0 0 7903
#aqt Servigos - €nt. Pablicas
T s/odal 1423741 270712 0 0 Q 0 0 0 0 4513086
7 ACSS e U1S's 919 457 430 321 1455 878 336124 173 903 13 424 147 840 o 0 3476947
Outras Entidades/Subsistemas aQ o] [ 20234 2751 o 0 i [} 22985
Subsidics ComparticipagBes
P 73 49 1019 240 i 0 0 0 o 1382
y Outras Entidades 3000 3000 0 o 0 0 0 0 i} 6 000
‘Reversio Perdas por Imparid. 1195 2804 0 0 0 0 ] 0 0 4079
Qutros Rendimentos & Ganhos 17 623 11 265 B218 3056 16 020 7 150 a 239 0 63 570
Y
Géneros Alimentares -55 185 51074 -50 364 -32 0 V] -6 757 (] (] -163 422
Gastos Saide Utentes
" Medicamentos ~26 196 =17 593 -18 149 -214 0 -5 536 =912 0 0 -68 601
Fraldas -12838 -12 162 -5 452 i} 0 a -1 757 0 a -32 219
Quitros gastos com sadde -29 97t -35323 -22 092 -5318 0 -B15 -5 692 i L] -99 Z81
Trabalhos Especializadas -6 370 -4 219 <F 727 -3 524 =515 =70 =157 =322 0 -22 905
Vigilancia -2 622 -1 521 2473 -1508 -183 4} Q -10% ] -8 409
Honorarles 313 -1 352 -355 -232 =117 4] 0 -14 4] «Z 982
Reparagiio ¢ Conservagio -6 972 -4 103 -8 608 -5 173 -424 -3 943 =703 =717 4} -30 642
Ferramentas -3 313 -1 685 -4 238 -554 -7 0 -2 297 -1503 0 -13 596
Materiat Escritdrio ~54 -246 -t 124 -1 136 -3 0 -341 -13 Q -1378
Eletricidade -24 258 -14 087 -22 848 -7 593 -2519 =773 0 -840 4] -73019
Gas -4 240 -2 458 -3 955 -1 675 -838 =174 0 -158 1] -13 498
Gaséleo -286 -188 -387 a 0 a aQ o] 1] -361
Comunicagdes -2 101 -1239 -2 D42 -2 670 -5 0 -308 =77 D -8 441
Agua -3 064 -4 675 -7 577 -2 293 -743 -9 o] =313 0 -23 856
Seguros -813 -512 -592 -2 267 -7 -1 +) =22 0 -4 577
Limpeza ¢ Higlene -7 250 -8 220 -8 659 -2 240 42 o -1737 -13 a -28 161
Contratos de Assist. Técnica -4 325 -1767 ~4 827 -3 126 ~54 0 a -233 -2 -14 334
?::ﬁ;:"m'”::::::“m ¢ -5 909 4380 5873 1602 -157 0 -1199 113 -1978 -21202
gf::: s Médicos, Enf. & Qutros 73082 -26 784 115224 | -296646| -80401 6907 11 782 o ol -s12821
.| Gastas com Pessoal -738 042 -474 262 -A¥2309] -187 773 -BE 103 44 -89 136 112724 0 «2 569 350
Provistes/Perdas Imparidade -1 210 -15 777 -223 0 0 0 0 0 0 -7 210
Qutros Gastos e Pardas -10:849 =7 470 =15 908 -2 258 -1918 0 -2 999 -284 -1 540 -43 217
Depreciagdes -47 174 -29 693 -62 460 -62 6AO -8439 -3322 -875 -646 -1t -215 300
Subsidias Investimento 438 8139 22 750 65208 q25 0 39 0 0 38 504
Imp. Res. Expl. Lavandarla -29 284 -27 747 -&T 172 -1 057 L] 0 -2292 0 0 -87 552
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinh 50610 -45 840 -46 183 -39 4] 0 -6 206 0 1] -149 874
imp. Res. Expl. Administragio -51 945 -3B8 141 -60 536 -T2 834 -4 16% -466 -6 246 -2 621 -11% 771N
Imp. Res, Expl, Armaz/Farmécia | -55 150 -39 481 -35 415 -1 809 43 -10 669 2HTT: 0 -23 996
Imp. Res, Expl. 5.6. Limpeza -33035 -16 517 -33035 -16 517 0 0 -4 129 -826 0 -104 060
Imp. Res. Expl. Manuten¢io =14 031 -3 374 -13 297 -514 -148 0 ~B41 -485 0 =37 70
Resultade Operacional «44 981 91 011 2B 934 -58 090 8 407 -12 287 -11395 B9 -2 144 -84
Resultados Financelros -16 052 4182 -15 514 -13 276 -112 -2 -79 -5849 a -54 806
Doagdes 3240 a3 1670 1200 3 0 17 H a 6989
Resultado Liquido do | oo 200! 82642 14990|.70165| s205| -12280| 11457 o| -2144| -a7871
Perfodo
| Custo Médio Utente| -3449| -2593| -4037 - - | -] -3aes . .
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"AREA DA INFANCIA, DEFI T F—
UVENTUDE - i ]
Vendas ¢ Prestagio de Servigos - Terceiros 42 496 0 0 0 ¢ 42 16
Prestacdo de Servigos - Utentes T~
Matriculas e Mensalidades 62 745 119610 0 ] "] 89 097 i3 59@‘ s 205 042
Custos Recuperados 104 20 130 4924 0 3944 12454 8448 | A1/ '50 00a
Prestagho de Servigas - Ent. Piblicas Spd )
5, social /. ' 262 001 566 597 447 610 0 479072 124 350 16 804 | /71808 435
Subsidios e &pmparticipa;&as g ,a{:
S. Sodial 4] ¢ 0 420 885 0 0 O T : 420 885
IEFP 240 481 240 721 240 240 240 N\ 2408
Reversio de Perdas por imparidades ] 0 21 0 157 0 t 796 f} 2223
Outros Rendimentos ¢ Ganhos 1710 1920 2205 12342 220 12978 53] “Yarses
[N
Géneros Alimentares ~16 962 -41 255 -24419 -16 962 -21 480 -22 590 -4876 [} -150 546
Gastos Saiide Utentes ; -
Medicamentos 0 -8 682 4] -4 583 0 i} 0 -13 265
Fraldas 1} -884 0 0 0 1} ] -889
Qutros gastos com sadde -328 -5 496 - -5 070 =742 -86 -4 -13332
Trabalbos Especializados -¥73 -1026 -3 441 -1517 -3076 -4 462 -374 ~14 670
Publicidade -277 ¢ 0 0 -389 0 0 665
Vigilancia -493 -641 -84 -396 =593 -504 -116 -2 827
Honerarios -162 -1 045 -160 -5040 -719 -1 588 -49 -8764
Reparagio e Conservacio -5 202 -2 002 -1 035 -976 -1 864 -793 -206 -1207%
Farramentas -176 -64% -735 -409 -154 -61 -4 -2 224
Materfal Escritdrio -230 -288 -648 -739 -728 -t 51 -73 -4 218
Elstricidade -4 767 -7 990 0 -1149 -1358 -1253 -418 -16 934
Gias -3430 -4 690} i) -2364 -4 432 -3 694 -960 -19 81
Gasdleo -4 806 -1958 -499 -1 164 ] 0 0 -8 427
Comunicagdes -625 -562 =515 -477 -858 -117 -1e8 -3 942
Agua -1363 -2316 ] 0 0 ¢ 0 -3 679
Seguros -1525 -1112 -1016 -1310 -108% -088 -237 72N
Limpeza e Higiene -3177 -5 409 -4 702 -2 369 -5 645 -3 485 -750 -25 536
Contratos de Assisténcia Técnfca -1000 -2074 -386 -934 -1301 -1 035 284 -7 015
Qutros Farnecimentos e Sarvigos Externos -1125 -4 565 -3 048 -1480 -5 257 -3 085 -2 081 ~25 651
Gastos cam Pessoal -163 156 -367 717 -269 933 -263 250 268 467 -158 380 -49 693 -1 540 636
Provisdes/Perdas Iimparidade n 1] o o] 1] -228 -154 -422
Qutros Gastos e Perdas -4 783 -4 578 -1650 -2 266 -2 585 -1 943 -451 -18 256
Dapreclagées -17 867 -91 727 -1510 -6 712 -8 121 -10 230 -786 «136 943
Subsidios [nvestimento 7 409 42538 0 1] 4762 Q 4] 54 710
imp. Res. Expl Lavendaria -8 867 -19273 -1323 -7 959 -2 561 -3724 0 -43 707
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha -15 556 -37 835 -22 395 -17 390 -19 700 -19 156 -1 870 -133 902
Imp. Res, Expl, Administragio ~13 464 -29 141 -16 949 -16 730 -18 002 -10 217 -2 779 -107 283
fmp. Res. Expl. Armazém/Farmacia -1 088 -3052 -2 41 -589 -3 648 2072 -2h6 -13 406
Imputagio Res. Expl. $.G. Limpeza -16 517 -33 035 -16 517 =30 557 -16 517 -16 517 -2 478 -132 139
Imputagiio Res, Expl. Manutengie -2 185 -981 -1 401 1945 -4 245 -2372 -618 -13 751
Resultada Operacianal 86 295 70 287 BO 393 37 260 a487 «36 563 -6 765 325778
Resultados Financeiros 4] -6 840 0 of 0 0 0 -6 840
Doagdes 43 3213 444 4 620 198 71 62 8650
Resultado Liquido do Periodo| 86 338 66 659 80 837 41 880 95 068 ~36 492 -6 703 327 588
Custo Médio Utente| -807]  -1913| -452 | -1 805 | -451 | -338f  -151]
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- Apoio .

VilageracSes Domicilidrio
Prestaciio de Servigos - Utentes
Matriculas @ Mensalidades 445 579 641 333 108 384 1196 294
L. Custos Recuperados 33 444 55 080 7116 95 649
Prestagio de Servigas - Ent. Pablicas
S, Social 293 M7 T08 595 305 734 1315 246
Subsidios e Comparticipages
IEFP 192 6635 24 6852
Reversio de Perdas por Imparidades 0 00 0 500
Qutros Rendimentos e Ganhos 7343 201 3114 12 498
Géneros Alimentares -63 519 -118 998 -35 941 -218 458
Gastos Saiide Utentes
Medicamentos -4 466 -33 282 -2078 -49 827
Fraldas -14 312 -22 584 -2 47 -39 073
Qutros gastos com saiide -7 449 -19 £50 -1179 -28 278
Trabalhos Especializadas -3 825 -b 460 -3324 -13 609
Publicidade 0 0 -461 ~461
Vigiléncia -2(74 -589 -16 -2 G79
Honordrios -1 261 -4 300 -373 -5 934
Reparagao e Conservagio -G 966 -10 578 -7 833 -25 427
Ferramentas -A424 - 812 -1 3208 -3 544
Material EscritSrio -108 -524 -93 -725
Eletricidade -1%319 -7 680 -104 -27 103
Gis 3375 -26 432 -53 -29 B&0
Gasdleo -b75 2023 -5 811 -8 568
Comunicagdes -1 880 -1 939 =311 -4 131
Agua 6413 -10 562 -49 -17 024
Seguros =311 -1 421 -F 880 -4 212
Limpeza e Higiene -5424 -13 422 -1673 -20 520
Contratos de Assisténcia Técnica -2 778 -3980 -287 -7 045
Qutros Fornecimentos e Servlgos Externos -379% -4 896 -1042 -8 738
Gaskos com Pessoal -371 766 -592 114 -180 26Q -1 144 240
Provisdes/Perdas Imparidade 0 -4 256 ¢ -4 256
Outros Gastos e Perdas -4 916 -15 90 -2 471 -22 489
Depreciagbes -54 663 =36 219 -17 683 =108 565
Subsidios Investimonteo 2 500 15920 8812 27 232
Imp. Res. Expl. Lavandaria -23 81 -33 971 -5 897 -63 689
Imp. Res. Expl, Cantina/Cozinha -58 253 -109133 -32 961 -200 347
Imp. Res. Expl, Adminlstragio -31 078 -52 909 -15 506 -9% 493
Imyp. Res. Expl. Armazém/Farmécia -7 290 -14 578 -1719 23 586
Imputagio Res, Expl. 5.6. Limpeza -33 035 -132 139 -a26 -168 000
Imputacie Res. Expl. Manutencio ~10 228 -6 812 -76 -27 116
Resultado Operacienal 36 7a 131 950 109 583 278 278
Resuitados Financelros - =12 148 (] -72 -12219
Doagdes 4658 10 203 669 15 529
!
Resultado Liquide do Perfodo 29 256 142 152 110 180 28T 583
Custo Médio Utente | -1 642 -1448 -575
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